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Enquadramento da CS03

Sistema Portugqués da Qualidade

Constitui o enquadramento legal e institucional pa assuntos da

Qualidade em Portugal

e Criado em 1983 - Sistema Nacional de Gestao da Qualidade
(D. L. 165/83, de 27 de Abril)

o Alterado em 1993 - Sistema Portugués da Qualidade
(D.L. 234/93, de 2 de Julho)

e Revisto em 2002
(D. L. 4/2002, de 4 de Janeiro)

» Actualizado em 2004
(D. L. 140/2004 de 8 de Junho)

Define uma estrutura de ambito nacional, que engloba de uma forma
Integrada, as entidades que congregam esforcos para a dinamizacao da
qgualidade em Portugal
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Enquadramento da CS03

O IPQ € o Gestor e Coordenadol
garantindo a observancia dos prin

SPQ,
los de:

Credibilidade e transparéncia
Horizontalidade
Universalidade

Coexisténcia
Descentralizacao

Adesao livre e voluntaria

Instituto Portugués da q:.:ali:lade
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Enquadramento da CS03

O IPQ assegura a coordenacao dos tre bsistemas:
 Normalizacao
* Metrologia

e Qualificacao

O IPQ assume o objectivo de garantir e desenvolver a
gualidade através de todas as entidades que,
voluntariamente ou por ineréncia de funcoes,
Intervenham nos varios sectores da sociedade como:

v Laboratérios de Ensaio e Calibracao
v Comissodes Técnicas e Comissoes Sectoriais

Instituto Portugués da q:.;aii:lade



Comissoes Sectoriais do SPQ

e Electrotecnia
e TUrISMO

 Tecnologias da
Informacao e
Comunicacoes

« Agua
* Proteccao Contra
Incéndios e

Servicos de
Seguranca

e Area A
e Servicos
 Ambiente

e Saude

» Construcao
* Ensino

e Transportes
* Energia

entar
Fals
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Criacao e composicao

A CS03 fol criada em 1993, estando n
representado um numero considerave
entidades publicas e privadas cuja area de
intervencao se enguadra na tematica da Qualidade
nas Tecnologias da Informacao e Comunicacoes

Entidades envolvidas:

 AssociacOes (empresariais e profissionais)
« Empresas de varios sectores
 Entidades Publicas

 Universidades
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Missao da CS03

v Promover e dinamizar a Quall
planeamento, desenvolvimento e
exploracao das TICs, designadamente ae
nivel dos processos, sistemas, produtos e

Servicos

Nno
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Visao da CS03

v Ser considerada na socieda
entidade de referéncia na dinam
Qualidade nas TIC

v Ser valorizada pelas organizacoes
participantes como féorum privilegiado de
discussao e partilha das melhores praticas

Omo uma
ao da

v Ser reconhecida pelos membros como
entidade relevante para a sua formacao e
valorizacao profissional
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Modelo de contexto externo
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OrganizagOes participantes (2005)

ACE/CASE ISCTE

AlIP ITIJ / Ministério
ANETIE IT-LOG

APCER Ordem dos Engenheir
APO Pararede

Artemis International Portugamatica
CERTIF PT Comunicacoes
COMPTA Santander-Totta

CTT SINFIC

DECADA SisConsult

FCT/UNL SVDI

FEUP TMN

Hewlett-Packard Universidade do Minho
Inst de Informatica / Min. das Vodafone

Financas WeDo Consulting

1PQ
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Organizacoes parceiras (2005)

CT80 (APQ)

« Comisséao Técnica para a Qualidade 5
APRPG

+CT128 (IIMF)

Og

 Comissao Técnica de Engenharia de @7 MINISTERIO DAS FINANGAS

Software e Sistemas de Informacao Instituto de Informatica

*tSMF Portugal -
. I(T Service Manager)nent Forum ZISM

The IT Service Managermernt Forum

Portugal Il

cAPDSI )
* Associacao para a Promocao e APDS!
Desenvolvimento da Sociedade da Sl s

Informacao ( ) SICIKMOE 04 IFOARACH



BuE,
&%,
o

. =
Comiss&o Sectorial *. "
ara as H
P¢si03 Tecnologias da o
Informagao e Comunicagoes

Organizagao por Processos

Planear e controlar
a actividade

Definir estratégia

Assegurar a gestdo
estatutaria

Gerir membros e
organizacdes
participantes

Organizar eventos
internos

Gerir recursos

/ Organizar eventos
financeiros

externos

Fomentar
intercambios
internacionais

Gerir melhoria
continua

Gerir as parcerias Gerir Quatic Forum

Produzir contetidos Promover servicos

Gerir Comunicagéo
e imagem
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Presidentes da CS03

Dr. Carlos Campos Morais
(FCCN)
v1993 a 1997

Dr. Antonio Pina
(Instituto de Informatica do Ministério das Financas)
v1997 a 1999

Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu
(FCT/Universidade Nova de Lisboa)
vDesde Dezembro de 1999
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Direccao actual

Mandato:
v Dezembro de 2003 a Dezembro de 2006

Presidente: Prof. Dr. Fernando Brito e Abreu
v (FCT/Universidade Nova de Lisboa)

Vice-Presidente: Dr2 Maria Fernanda Trigo
v (ACE-CASE)

Vice-Presidente: Eng® Jorge S. Coelho
v (SisConsult)
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Actividades regulares na CS03

* Reunibes plenarias com periodicida
e QOrganizacao ou apoio a eventos relev

* Acompanhamento de actividades de org
Internacionais na area das TICS

* Realizacao de visitas e sessfes técnicas em‘areas
consideradas de interesse

» Acompanhamento da participacao de membros‘da
CS03 em diversos eventos internacionais

» Colaboracao com Comissoes Tecnicas de
Normalizacao (CT80 e CT128)

e AccOes conjuntas com outras organizacoes parceiras
e Troca de experiéncias profissionais entre os membros
« Estabelecimento de rede de contactos
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Conferéncias organizadas

Nnas

Encontro Nacional para a Qualid _
acoes

Tecnologias de Informacao e Com

1994 - QUATIT'94
e Hotel Penta, Lishoa, 27 de Maio de 1994

* Sucesso do evento de langamento justificou a criacao de um modelo
mais ambicioso (3 dias, com periodicidade trienal)

1995 - QUATIC’95
e LNEC, Lishoa, 4 a 6 de Dezembro de 1995

1998 - QUATIC'98

e Campus de Guimaraes da Universidade do Minho, 4 a 6 de Novembro
de 1998
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Conferéncias organizadas

International Conference for Qualfyin

Information and Communications T

logy

12-14 MARCO DE 2001

* Centro de Congressos do IST, Lisboa

 Em conjunto com 5th European Conference on
Software Maintenance and Reengineering

(CSMR’ZOO]-) @ IEEE COMPUTER SOCIETY

Technical Council on Software Engineering
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QuaTlC'2001: Patrocinadores |

Cisco SYSTEMS \
M Instituto Portugués da qualidade
®

EMPOWERING THE
INTERNET GENERATION®
~
® [ Inovagdo
P

(TEL ECEL 7‘)
ol ?
-1 Sistemas Informéaticos, S.A. a cc e nt u r e

EDINFOR
link  ililil=s—

Gerimos conhecimento. Consigo
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QuaTIC’2001: Apolantes

N
iAPCER "0 L — CNQ

ASSOCIAQEO PORTUGUESA DE CERTIFIGAQEO CBMPA&

7 \

SINFIC <= ; <
) ]’_')esc ld EUROCIBER
PORTUGAL

O
@Z . MINISTERIO DAS FINANGAS’ - MicmOﬂ@’

o

UATIC
001

12-14 MARGO DE 2001

f|\|

nstituto de Informatica .
www.microsoft.com/portugal

INSTITUTO
SUPERIOR
TECNICO
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QuaTlC'2001: Resumo

v Programa

v 5 Oradores
convidados

v 6 Tutorials
v 6 Painéis
v 25 Artigos

v 18 Apresentacoes
empresariais

v Paise
particip
v Portugal
v Espanha
v Brasil
v Beélgica
v Suica
v Argentina
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Conferéncias organlzadas

International Conference for Qu
Information and Communications

UATIC
004

delagl®] 18-20 OUTUBRO DE 2004

e Universidade Portucalense, Porto
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QuaTlC'2004: Patroc\inadores

Gold Sponsor: SINFIC ..‘.1';2:
o:
Silver Sponsors:

EDINFOR

Sistemas Informaticos, S.A. R e

COMPUWARE.

GRUPO EDP

Bronze Sponsors:

CITI@) ArRTEMIS' i Indra cpc
Do e "3 :{l}:t'
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QuaTlC’'2004: Apolantes

-RSIDAN
NE €,

’)@d N2 SW""{)A

4 q
Sg I
Organon S°

Instituto Portugués da

[ ]
QUalidEdE

The IT Servi

Portugal I
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QuaTlC'2004: Resumo

v Programa

v 6 Oradores
convidados

v 11Tutorials
v 4 Painéis
v 22 Artigos

v 14 Apresentacoes
empresariais

v Best paper award

v Paise

particip
v Portugal
v Espanha
v Brasil

v Alemanha
v Inglaterra
v Italia

v Suica
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Outros eventos apoiados

A CSO03 tem também promovido e apoiado ou
organizadas por diversas entidades, de qu

Iniciativas,
destacam:

1995

. Promocéo do Encontro Qualidade nos Sistemas de
Informacéo, organizado pelo IDITE Minho, Braga, 10 de
Novembro de 1995

1997

. Colaboracao com a APESI na concepgao do seminario
“Certificacao — Perspectivas, Experiéncias e Apoios — O
Compromisso da Qualidade nas Tecnologias da Informacao”,
Lisboa, 9 de Julho de 1997

1998
° Seminario sobre “O Problema Informatico do Ano 2000”, IPQ,

7 de Maio de 1998, destinado a todos os participantes das
Comissoes do CNQ
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Outros eventos apoiados

1999

o Participacao num Workshop de Gestao de Pr
em Engenharia de Software, realizado no IST/

« Seminario sobre “Qualidade nas Tecnologias de Infermagao e
Comunicacoes (TIC) — ISO 9000:2000 — Chave parata Qualidade
no Novo Milenio”, IPQ, 24 de Novembro de 1999

2000

« Participacao de diversos membros no 1° Congresso Nacional da
Qualidade

2002

 Workshop Luso-Bulgaro sobre Qualidade em Tecnologias da
Informacao, 20 de Junho, FCT/UNL.

2004

e 1° Conferéncia Anual do itSMF, Melhores Praticas: o Futuro”,
Centro de Congressos de Lisboa, 25 de Maio de 2004.

 Seminario “A Pratica dos Processos: Gestao de Configuracoes e
Gestao de Niveis de Servico”, Lisboa, 25 de Novembro de 2004.

0s e Qualidade
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Apresentacoes técnicas internas

1997

1999

Certificacao
Problema Ano 2000 e Euro

Segurancga de Informacao e das Comunica¢des como factor de
Qualidade

Tecnologia sobre o Processo de Desenvolvimento de Software e
“Rational Unified Process”

Concepcao e desenvolvimento de um sistema de avaliacao dos
processos e procedimentos da qualidade, suportado em métricas,
na Eurociber como instrumento de apoio a gestdo e avaliacao
continua do SGQ com base na ISO 9000

Vantagens da Acreditacao de Laboratorios — aspectos da
implementacéo do SGQ com base na norma ISO 9001
(componente servigo) e as regras relativas a componente técnica,
norma ISO 45000

A dificuldade na definicado dos requisitos técnicos e de qualidade a
que devem obedecer os produtos de software, utilizados no apoio
a documentacao e analise/medicéo dos resultados dos ensaios
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Apresentacoes técnicas internas

Ferramentas de apoio ao desenvolvimento
O Projecto Navegador e a Garantia da Qualida

Construcao do Repositorio Organizacional para S
Melhoria Continua de Processos e Sistemas de Informacao

Providence Quality Expert

ARIS - Gestao de Processos e CARAMBA - Gestéao de Equipas
A Qualidade nas Tecnologias de Informacao
A Qualidade nas Tl - Casos Praticos

Um Modelo de Gestéo e Planeamento de Equipas de Software
Automatizacao de testes de software
Modelos: ITIL, Cobit, BSC (IT ScoreCard)

Sarbanne Oxley Act (SOX) and 1ISO9000
APDSI e seu Plano de Actividades para 2005
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Eventos internos

1° KickOff, 8 a 10 Marco 2002, Praia da Consolacao

Temas abordados:

A medicao da qualidade da
transmisséo e 0s novos
modelos

A Problematica da Medicao da

Satisfacédo dos Clientes
A Qualidade dos Requisitos
As duas faces da Qualidade

Certificacdo de Testadores em

AplicacOes Corporativas

Compras publicas por meios
electronicos

EIP - Portais Empresariais
Equivocos da Qualidade

Factores de seguranca e
qualidade de servico

Processo de Testes

gualidade da Compaq nos
ectores Consumo e
Empresarial

8ualidade da Especificagao
CL-UML

Sualidade na Identificacao de
equisitos

Webificacao da Gestao da
Qualidade
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Eventos internos
2° KickOff, 20 a 22 Fevereiro 2003, Troia

Temas abordados:

« Aspects of Objective Speech * Implementaca@déum Sistema

Quality Measurements de Gestdo Documental
« Ensino da Experimentagédo  Outsourced software testing —
em Engenharia de Software: one way for better quality
um desafio software?
« Gestdo da gestdo de  Problem and Defect
projectos como facilitador da Management
qualidade na organizagao  Quality of Component-Based
« Impacto da abordagem por Software Development

processos na Gestao dos SI - Testes funcionais e Relacdes
de Causa - Efeito

Validation & Quality Control
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Eventos internos

3° KickOff, 15 a 17 Abril 2005, Vi

Tema - Reestruturacao interna

v

da CS03 por processos:

“Processo Organizar Eventos
Internos”

“Processo Organizar Eventos
Externos”

“Processo Gerir Comunicacao
e Imagem”

“Processo Definir Estrategia”

“Processo Planear e Controlar
a Actividade”

“Processo Assegurar a Gestao
Estatutaria”

4 <«

“Processo GerirfRecursos
Financeiros”

“Processo Gerir Membros e
Organizacoes Participantes™

“Processo Gerir Parcerias”

“Processo Gerir Intercambios
Internacionais”

“Processo Gerir Melhoria
Continua”

“Processo Gerir Conteudaos”
“Processo Promover Servigos”
“Processo Gerir QuaticForum”
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QuaTIlC Forum

* Instrumento de melhoria e divulgacao actividades da

CS03
« Facilitar troca de informacao com a comunidade TIC

« Constituir repositorio de trabalhos apresentados em eventos
promovidos pela CS03

« Divulgar informacao sobre eventos e ligacoes de interesse
e Criar comunidades virtuais de discussao

* Motivar a participacado de entidades interessadas nas tematicas
da Qualidade nas TIC



