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Sindrome de Burnout

"Vocés, brancos, sdo loucos.

Impelidos pelas maquinas, matam-se de trabalhar até aos 60 anos, depois, quando ja velhos demais para
fazé-lo, comecam a pensar, a viajar, a divertir-se.

NGs distribuimos as horas alegres ao longo de toda a vida.

Néo tera razéo o indio?”.

(BROCHIERI, apud DE MASI, 1999)




INDICE

Introdugao

Definicdo da Sindrome de Burnout

Desenvolvimento da Sindrome de Burnout

Perspectivas sob as quais a Sindrome de Burnout tem sido estudada
O Diagnéstico da Sindrome de Burnout

Efeitos da Sindrome de Burnout no individuo

Modelo Tedrico da Sindrome de Burnout

Burnout e Depressao

Exemplos de Estudos de Caso

Sera que esta Sindrome caracteriza os docentes deescolas particulares?
Consideracoes finais

Referéncias bibliograficas

Sindrome de Burnout




Sindrome de Burnout

INTRODUGAO

O termo "Sindrome de Burnout' foi desenvolvido na década de setenta nos Estados Unidos por
FREUNDERBERGER (1974).

Constatou que muitos dos voluntarios com os quais trabalhava, apresentavam um processo gradual de
desgaste no humor e/ou desmotivacdo. Geralmente, esse processo durava aproximadamente um ano, e era

acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos que denotavam um particular estado de estar "exausto".

Posteriormente, a psicologa social CHRISTINA MASLACH (1981, 1984, 1986) estudou a forma como as
pessoas enfrentavam a estimulacdo emocional no seu trabalho, chegando a conclusGes similares as de
Freunderberger. Debrugando igualmente o seu interesse nas estratégias cognitivas denominadas
despersonalizacdo. Estas estratégias podem ser também enquadradas no contexto hospitalar e
porconseguinte aplicadas a profissionais de saude (enfermeiras e médicos) que misturam a compaixdo com o
distanciamento emocional, evitando o envolvimento com a enfermidade ou com a patologia que o paciente
apresenta, servindo-se da "desumanizagao em defesa propria", isto €, o processo de proteger-se a si mesmo

frente a situacOes de stress, respondendo aos pacientes de forma despersonalizada.

Nota - Somos trés professoras estagiarias na area da Biologia e Geologia, em estagio pedagdgico na
Escola Secundaria da Amadora. Sentimos na pele as enormes dificuldades e até adversidades com que se
depara um professor no seu dia-a-dia. Julgamos fundamental uma abordagem detalhada sobre este assunto
visto que nos diz respeito directamente e devido as medidas preventivas que representam uma potencial

eficacia e necessidade no futuro para muitos docentes.
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DEFINIC,'f\O DA SINDROME DE BURNOUT

O desenvolvimento do conceito de Sindrome de Burnout apresenta duas fases de acordo com a sua
evolugdo histdrica: uma fase pioneira, onde o foco esteve na descricdo clinica da "Sindrome de Burnout', e
uma fase empirica em que se sistematizaram as distintas investigacdes para sustentar a descricao conceitual
do fendémeno.

Na década de setenta desenvolveu-se o conceito de Sindrome de Burnout a partir da suposicdo de que
existe uma tendéncia individual na sociedade moderna a incrementar a pressao e stress ocupacional,
sobretudo nos servigos sociais.

Na década de oitenta, as investigacGes sobre Sindrome de Burnout tiveram lugar nos Estados Unidos da
América e, posteriormente, o conceito comegou a ser investigado no Canada, na Inglaterra, na Franca, na
Alemanha, em Israel, na Italia, em Espanha, na Suécia e na Polénia. Em cada pais, adoptou-se e aplicou-se o
instrumento criado nos Estados Unidos, especialmente o Maslach Burnout Inventory, de Maslach e Jackson
(MASLACH & SCHAUFELI, 1993).

Outras investigacbes empiricas centraram-se em varidveis pessoas tais como profissionais de salde,
relagbes com a familia, amigos e ainda apoio social. Os factores materiais e humanos associados e as
biografias pessoais dos trabalhadores que apresentam a Sindrome de Burnout, foram utilizados também
como fontes de investigacdo (MASLACH, 1993).

Ainda, foram incorporadas outras variaveis, tais como, satisfacao ocupacional, stress ocupacional, carga
de trabalho, demissdes, conflito e ambiguidade de papéis e expectativas no emprego (HERRERA E LEON,
1999). Também se investigou a relagao da Sindrome de Burnout com varidveis demograficas como a idade, o
sexo e 0 estado civil.(GARCES DE LOS FAYOS 2000).

De acordo com MASLACH (2001), grande parte das abordagens utilizadas para o estudo do Sindrome de
Burnout sdo investigagdes transversais e hd escassos estudos longitudinais. Assinala ainda que nas
investigagGes efectuadas nos Ultimos vinte e cinco anos teria predominado a hipdtese que as pessoas
idealistas tém um risco maior para o Burnout. Uma segunda hipdtese estudada é que a Sindrome de Burnout
resulta da exposicdo a factores stressantes cronicos. Segundo Maslach, a Sindrome de Burnout estaria
composta por trés dimensdes (MASLACH,2001):

o O cansago emocional ou esgotamento emocional que se refere as sensagbes de sobre-esforgo e fastio
emocional que se produz como consequéncia das continuas interacgbes que os trabalhadores devem
manter com os clientes e entre eles;

o A despersonalizacdo que supde o desenvolvimento de atitudes cinicas frente as pessoas a quem os
trabalhadores prestam servigos. GIL MONTE & PEIRO (1997) especificam que esta dimensdo se
associa com o excessivo distanciamento frente a pessoas, siléncio, o uso de atitudes inadequadas e
tentativas de culpar aos usuarios pela sua propria frustracao.

o Reduzida realizacdo pessoal que também levaria a perda de confianga na realizacdo pessoal e a

presenca de um auto-conceito negativo.
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MASLACH (2001) assinala que o esgotamento emocional representa a dimensdo de tensdo basica da
Sindrome de Burnout, a despersonalizacdo expressa o contexto interpessoal onde se desenvolve o trabalho
do sujeito, e a diminuicdo das conquistas pessoais, representa a auto-avaliagdo que o individuo realiza do seu
préprio desempenho ocupacional e pessoal.

De acordo com GARCES DE LOS FAYOS (2000) na actualidade existiria consenso entre os autores ao
assumir o modelo de Sindrome de Burnout com base nas trés dimensdes descritas por MASLACH & JACKSON
(1981), e PINES (1981). Portanto, a sindrome seria uma consequéncia de eventos que geram stress que
predispdem o individuo a vivencia-la, e também seria necessaria a presenca de uma “interacgao” trabalhador-

cliente intensa e/ou prolongada para que o sintoma se produza.




Sindrome de Burnout
DESENVOLVIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT

O Burnout nao aparece repentinamente como resposta a um factor de stress determinado, mas emerge
numa sequéncia determinada de tempo. Na actualidade foram produzidos modelos mais complexos com os
mesmos componentes basicos propostos por Freunderberger e Maslach, das trés dimensdes mencionadas
anteriormente aparecendo no tempo, de uma forma sequencial.

Assim FARBER (1991) prop0s um modelo hierarquico composto por diversos estados sucessivos no qual,
cada um deles desencadeia o seguinte: entusiasmo e dedicacdo, frustracdo e ira, e inconsequéncia
(percepcao de falta de correspondéncia no trabalho, abandono de compromisso e implicagdo no trabalho,
vulnerabilidade pessoal, esgotamento e descuido, constituira o estado final, caso ndo receba um tratamento
adequado (MANASSERO, FORNES, FERNANDEZ, VAZQUEZ, & FERRER, 1995).

Por sua vez, EDELWICH & BRODSKY (citados por MANASSERO, et al., 1995) referem que seria ciclico e
se apresentaria através da repetigdo de varios estados sucessivos: entusiasmo, arrefecimento, frustracdo e
apatia.

MASLACH (2001) conclui que ndo existe acordo sobre a evolugdo da sindrome e, que, de acordo com as
investigagbes de GOLEMBIESWSKI e MUNZENRIDER (1998) existem oito possiveis combinagbes para a
Sindrome de Burnout, sendo a primeira fase a despersonalizacdo, logo de seguida a reduzida realizacao
pessoal e por fim o esgotamento emocional.

Uma segunda alternativa é que as dimensbes se desenvolvam simultaneamente, mas de um modo

independente.
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PERSPECTIVAS SOB AS QUAIS A SINDROME DE BURNOUT TEM SIDO ESTUDADA

MANASSERO et al. (1995) propdem que existem trés perspectivas diferentes a partir das quais a

Sindrome de Burnouttem sido estudada:

o

o

o

A perspectiva psicossocial: adoptada por Maslach e Pines, que pretende explicar as condigdes
ambientais nas quais se origina a Sindrome de Burnout, os factores que ajudam a atenua-la
(especialmente o apoio social) e os sintomas especificos que caracterizariam a sindrome,
fundamentalmente de tipo emocional, nas distintas profissdes. Além disso, segundo esta perspectiva
desenvolveu-se o instrumento de medidas mais amplamente utilizado para avaliar a sindrome, o
Maslach Burnout Inventory (MBI). Cabe ressalvar que relativamente ao instrumento, a sua validade
demonstra que o mesmo mede as trés dimensdes assinaladas na literatura: esgotamento emocional,
despersonalizacdao e reduzido ganho pessoal. GIL-MONTE e PEIRO (1999) mencionam que o
instrumento continua tendo deficiéncias psicométricas devido ao facto de que em distintas
investigages foram obtidos diferentes niveis de validade interna e externa. GARCES DE LOS FAYOS
(2000) diz-nos que o instrumento ndo permite medir os processos individuais no desencadeamento
do Burnout e da sua evolugdo, ja que o individuo s6 se da conta quando esta excessivamente

esgotado e apresenta problemas com o seu rendimento ocupacional.

A perspectiva organizacional: centra-se nas causas da Sindrome de Burnout que originam trés
niveis distintos, o individual, o organizacional e o social (CHERNISS, 1980). O desenvolvimento da
Sindrome de Burnout gera nos profissionais, respostas ao trabalho, que ndo tém que aparecer
sempre, nem simultaneamente, como a perda do sentido do trabalho, o idealismo e optimismo, ou a
auséncia de simpatia e a tolerancia frente aos outros e a incapacidade para apreciar o trabalho como

um desenvolvimento pessoal.

A perspectiva historica: ¢é fruto dos estudos realizados por SARANSON (1982) sobre as
consequéncias das rapidas mudancas sociais nos Estados Unidos depois da Segunda Guerra Mundial

no trabalho e das condicOes de trabalho.
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O DIAGNOSTICO DA SINDROME DE BURNOUT

De acordo com CHERNISS (citado por MASLACH, 1993), a Sindrome de Burnout é um processo que
comega com um excessivo e prolongado nivel de tensdo ou "stress" que produz a fadiga no trabalho, um
sentimento de exaust3do e irritabilidade. Similarmente, a Sindrome de Burnout tem sido caracterizada como
uma progressiva perda de idealismo e de energia e do propdsito de ajudar os outros nas mais diferentes
actividades.

FREUDENBERGER (1974) descreve como sintomas, a impaciéncia, uma grande irritabilidade, uma

sensacdo de onipoténcia, parandia, cansago emocional e desorientagdo.

Por sua vez, CABALLERO e MILLAN (1999) propdem que a Sindrome de Burnout apresenta sintomas
de ordem:

1. Fisiologica: falta de apetite, cansaco, insonia, dor cervical e Ulceras.

2. Psicolégica: irritabilidade ocasional ou instantanea, gritos, ansiedade, depressado, frustracao,

respostas rigidas e inflexiveis.

3. De conduta: expressdes de hostilidade ou de irritabilidade, incapacidade para poder concentrar-

se no trabalho, aumento das relagdes conflitivas com os demais colegas, chegar tarde ao trabalho ou

sair mais cedo, estar com frequéncia, fora da area de trabalho e fazer longas pausas de descanso no

trabalho.

4. Outros: aumento do absentismo, apatia face a organizacdo, isolamento, empobrecimento da

qualidade do trabalho, atitude cinica e fadiga emocional, aumento do consumo de café, alcool,

barbitdricos (*) e cigarros.

(*) - diz-se de um grupo de farmacos hipnéticos derivados do acido barbitdrico, com utilidade médica, que,
em pequenas doses, actuam como sedativos, em doses maiores induzem o sono e em doses elevadas podem

produzir anestesia profunda (in Dicionario de Lingua Portuguesa on-line).

BIBEAU (citado por MASLACH, 1993) propde um diagndstico objectivo e também subjectivo da Sindrome
de Burnout com critérios para determinar o seu grau. O principal sintoma seria a fadiga ou o esgotamento
emocional, acompanhada de um sentimento de incompeténcia profissional e a insatisfagdo no emprego, além
de problemas de concentragdo, de irritabilidade e de negativismo. O principal indicador seria o estado
emocional por um periodo de varios meses, observado por distintas pessoas como colegas, supervisores,

entre outros.

GUTIERREZ (2000) distingue cinco elementos comuns nas pessoas que sofrem a Sindrome de Burnout.
o um predominio de sintomas como cansaco mental ou emocional, fadiga e depressao;
o a evidéncia pode ser vista num sintoma mental ou de conduta mais do que em sintomas fisicos;

o 0s sintomas estdo relacionados com o trabalho;




o

o

Sindrome de Burnout
os sintomas manifestam-se em pessoas "normais" que nao sofriam anteriormente de nenhuma

outra patologia psicoldgica;

pode-se observar uma reducgao da efectividade e do rendimento no trabalho.
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EFEITOS DA SINDROME DE BURNOUT NO INDIVIDUO

A Sindrome de Burnout apresenta-se como uma sindrome complexa que acarreta consequéncias muito
varidveis, ja que estas estdo presentes a nivel psicoldgico, fisico e de conduta. Entre os sintomas mais
comuns relatados pela literatura, a nivel individual estariam os problemas psicossomaticos, a diminuigdo do
rendimento e as atitudes negativas como modo de encarar a vida (GARCES DE LOS FAYOS, 2000).

O Quadro 1, a seguir, apresenta uma lista de diferentes consequéncias que a Sindrome de Burnout

produz:

Quadro 1- Consequéncias da Sindrome de Burnout por Grupo

Grupo Consequéncia

Problemas psicossomaticos
Atitudes negativas relativamente a si mesmo
Depressao
Sentimentos de culpabilidade

Psicoldgicas Ansiedade
Cdlera
Aborrecimento
Baixa tolerancia a frustagdo
Abuso de drogas
Diminuicao do rendimento
Atitudes negativas relativamente ao trabalho
Falta de motivacdo perante o trabalho
Atitudes negativas perante os outros actores escolares
Incapacidade para realizar o trabalho com rigor

No contexto
Intencdo de abandonar o trabalho

organizacional
Absentismo
Atrasos frequentes
Largas pausas no trabalho
Insatisfacdo no trabalho

Diminuicao do compromisso assumido

No contexto ambiental Atitudes negativas perante a vida em geral
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Diminuicao da qualidade de vida pessoal

Fonte: Garcés de los Favos, 2000, p.33

MCCORNNELL (1982) propde um esquema de sinais e sintomas presentes na Sindrome de Burnout, que

podem ser apresentados pelo individuo:

o

Sinais e sintomas fisicos: sdo sintomas e sinais fisicos similares aos do stress ocupacional. Alguns
sintomas possiveis sdo: a fadiga, a sensacao de exaustdo (cansago cronico), a indiferenca ou frieza, a
sensacdo de baixo rendimento profissional, frequentes dores de cabeca, disturbios gastro-intestinais,
alteragoes do sono (insonia) e ainda dificuldades respiratorias.

Sintomas de conduta: existem graves alteragdes no comportamento que comummente afectam os
colegas, pacientes, familiares de pacientes e inclusivé os seus proprios familiares.

Sintomas psicoldgicos: podem aparecer mudangas, tais como, trabalhar cada vez mais de uma
forma mais intensa, com sentimento de impoténcia perante situacbes de vida ocupacional, assim como
um sentimento de confusdo e de inutilidade, irritabilidade, pouca atencdo a detalhes, aumento do
absentismo ocupacional, aumento do sentimento de responsabilidade exagerada ou fora de contexto
perante uma situacdo de doenga, atitudes negativas, de rigidez, com baixo nivel de entusiasmo,
levando para casa os problemas do trabalho. Além disso, SODERFELDT et a/. (1995) assinalam o
consumo de alcool e de drogas, como uma forma de amortecer os efeitos do cansaco e de

esgotamento.
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MODELO TEORICO DA SINDROME DE BURNOUT

GIL-MONTE e PEIRO (1999) e MASLACH (2001) referem que o modelo conceitual da Sindrome de
Burnout apresenta problemas de delimitacdao e de diferenciagdo com outros conceitos, tais como: tédio,
depressdo, alienacdo, ansiedade, insatisfacdo ocupacional, neurose existencial e desencanto. Em relagdo a
diferenciacdo com a ansiedade, os profissionais manifestam desassossego e mal-estar que pode ser uma
resposta tanto ao stress como & inseguranca ocupacional. Para GARCES DE LOS FAYOS (2000) a ansiedade

pode incorporar-se dentro da sintomatologia de Burnout.

BURNOUT E DEPRESSAO

Dado que Burnout tem sido descrito em termos de sintomas disforicos, tais como exaustao, fadiga, perda
da auto-estima e depressao.

A abordagem das possiveis similaridades, diferencas e complementaridade entre estes dois conceitos €
importante, objectivando o aprimoramento das questOes diagndsticas e de intervengGes mais eficazes.

Alguns estudos tém sido realizados tentando estabelecer as possiveis diferengas entre Sindrome de

Burnott e Depressao.
- EXEMPLOS DE ESTUDOS DE CASO

STEINER (2001) testa a validade discriminante do Burnout em contraste com a depressao usando o
Maslach Burnout Inventory (MBI), MASLACH & JACKSON, (1986) e o Allgemeine Depressiossskala (ADS)
HAUTZINGER (1993). Os dados obtidos revelam que o Suporte Social, e as variaveis ligadas a salde e a
ocupacdo estdao correlacionados tanto em Burnout quanto na depressdo, apontando para a validade de
constructo* do Burnout.

(*) - conceito elaborado com base em dados simples.

Ja LAEGEFOREN (2000) testa a validade de constructo do Burnout pelo MBI (Maslach Burnout Inventory),
obtendo um Alpha de Crombach (0.91 - 0.61). Obtém como resultado: Boa consisténcia interna entre

exaustdao emocional (r= 0.54) , satisfagao no trabalho (r=0.54) e depressao (r= 0.72).

IACOVIDES & FOUNTOULAKIS & MOYSIDOU & IERODIAKONOU (2003), num estudo realizado a 260
enfermeiros, na Grécia, objectivaram verificar a relacdo entre BURNOUT e DEPRESSAO. Utilizou-se o MBI, o
Questionario de Personalidade de Eysenck para avaliagdo de Tragos de Personalidade e a Escala de Auto-
Avaliacdo de Depressdo de Zung para avaliar a sintomatologia depressiva. O estudo aponta para a existéncia
da relagao entre depressao e burnout.

A depressdo é uma desordem afectiva que afecta varios aspectos da vida das pessoas. Em contrapartida,

0 burnout por definicdo € uma sindrome restrita ao ambiente de trabalho do paciente. Existem dois tipos
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distintos de Sindrome de Burnout. Numa as enfermeiras tém ou ndo a depressao, e noutra, consiste em
individuos aparentemente com predisposicdo para desenvolver o burnout. Esta Ultima é caracterizada pela
mais severa sintomatologia, fenomenologicamente similar a depressado, apresentando os seus componentes
mais comuns.

No sentido de cada vez mais haver visibilidade no Diagndstico dos Transtornos Mentais relacionadas ao
trabalho, o Decreto n. 3048/99 de 06/05/1999 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social de Portugal,
através do DOU- 12.05.99- no. 89 apresenta uma Nova Lista de Doencas Ocupacionais e Relacionadas ao
Trabalho, a qual inclui doze categorias diagndsticas de Transtornos Mentais. Encontram-se elencados a

seguir, aqueles Diagnosticos que podem ser Uteis para o Diagnostico Diferencial:

o Sindrome de Esgotamento Profissional - BURNOUT- CID- 10 “Problemas relacionados ao emprego e
desemprego: ritmo de trabalho penoso” (Z. 56.3) ou “Circunstancia relativa as condigdes de trabalho”
(Z. 56.6);

o Episddios depressivos relacionados ao trabalho (F. 32);

o Sindrome de Fadiga (Neurastenia- F. 48.0).

Sera que esta Sindrome caracteriza os docentes de escolas particulares?

Wanderley Codo (1999) encontrou huma amostra de 39.000 docentes dos diferentes estados do
Brasil que 48,4% possuem comprometimento nalgumas das trés dimensGes do Burnout, sendo o Rio Grande
do Sul, o sétimo estado com ‘pior’ salide docente. Por outro lado, numa amostra de professores de escolas
particulares dos trés niveis de ensino, de uma cidade do interior do RS, Moura (2000) observou a presenca
de Burnout em niveis médios. A autora explica que para se manter em equilibrio o funcionamento psiquico,
os docentes desenvolvem formas de resisténcia ou de confrontagdo como a procura de auto-regulagao
permanente, que se afastados da saude (pdlo prazer-saude), podendo conduzir a doenga. Assim, ao mesmo
tempo que os professores avaliam a profissao como ‘um jogo que desafia e gratifica’, também a qualificam
como profissdo ‘desgastante, explorada e desvalorizada’, denominando esta atitude patogénica como de

‘normalidade sofredora’.

Outras pesquisas de carater qualitativo desenvolvidas por Volpi (1994), Mosquera e Stobaus (1996) e
Nunes e Teixeira (2000), explicitam algumas causas apontadas pelos docentes entrevistados como

desencadeadores do mal-estar docente:

- Falta de tempo para realizar bem o trabalho (cada vez mais alunos, mais aulas, mais contetdos fora da
area de formagao);

- Burocratizacdo do trabalho, dados a preencher e controlo avaliativo;

- Conflito de papéis: ora professor, ora pesquisador, ora administrador;

- Exigéncias académicas: novos curriculos, avaliacdes do Ministério da Educagao e novas tecnologias;

- Invasdo do espaco privado: trabalho em casa, a noite e nos finais de semana;

14
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- Trabalho que exige concentragdo, tais como escrever artigos, preparar aulas, somente fora do ambiente
de trabalho;

- Preocupacdo da escola com desempenho académico e com a tecnologia, sem valorizar a qualidade de
vida do professor e os valores humanos prescritos da Instituigao.

Essas e outras fontes de stress no contexto educativo constituem aspectos perante os quais podemos ser
vulneraveis ao Burnout. Por outro lado, existem fontes de gratificacdo que auxiliam no equilibrio do
professor. Um bom nimero de docentes consideram a sua profissdo como “desafiadora” e estimulante
perante os novos cenarios educativos (Moura, 2000). A interacgdo professor-aluno é o suporte mais forte da
vinculagdo saudavel do professor com o seu trabalho. Na interaccdo com o aluno muitos encontram o
sentido do trabalho docente, junto com a liberdade que ainda existe, do professor na sala de aula. E
interessante observar que “o acto educativo” na sua esséncia € um factor preponderante de salde dos
professores. O que se passa com toda essa estrutura escolar, fora da sala de aula, que se esta a revelar tao
negativa para os docentes?

Dejours (1992), no seu livro “A loucura no trabalho”, auxilia-nos na compreensdo da estrutura
organizacional no seu papel na Salde do Trabalhador. Para o autor deve-se analisar trés aspectos que
configuram a psicodinamica do trabalho:

- As condigOes de trabalho;
- As relagbes no trabalho;
- A organizagao do trabalho, diferenciando a organizagdo “rescrita” (ideologia, filosofia e normas) e

|ll

a “real” (construida).

Podemos enumerar cada um destes aspectos no perfil que caracteriza a instituicdo onde o leitor esta
inserido. Participantes do sétimo CEPEP (Congresso Estadual de Professores de Escolas Particulares do RGS)
trouxeram alguns dados. Um deles tem a ver com as condigbes de trabalho: sera que existe algum espaco na
Instituicao para o professor poder relaxar, ter um lugar de descanso nos intervalo das aulas? Parece que a
Instituigdo estd muito preocupada com o investimento em mais salas de aula, mais computadores para os
alunos, melhores infraestruturas para fazer frente a concorréncia, do que investir no professor Neste caso,
onde esta a preocupagao com o bem-estar do professor? Os custos sociais de um docente sdo elevados. Sera

que isso justifica a sobrecarga de aulas a um nimero reduzido de professores?

Outro aspecto é referente as relagbes de trabalho. Sera que os gestores destas instituicoes ndo estdo
interassados em ter os professores como aliados? A direccao da Escola que ndo se abre para a participagao
dos professores nos diferentes niveis de gestdo, dificilmente tera os docentes identificados com ela. O clima
escolar participativo e democratico, longe de representar um perigo institucional, gera bem-estar, salde,

compromisso, sentido de pertenca e de identidade com os objectivos da Instituicdo.

Uma vez identificadas possiveis fontes de Burnout no ambito do trabalho, passamos a propor formas de
prevenir ou fazer frente a esta Sindrome. Expomos algumas estratégias que privilegiam a salde e a

qualidade de vida no contexto escolar:
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- Transformar a escola num contexto saudavel, desenvolvendo as modificagbes necessarias no ambito das
relacdes, das condi¢bes e da organizacao do trabalho;

- Propiciar o fortalecimento (empowerment) pessoal e colectivo, desenvolvendo capacidades de lidar com
o stress, valorizacdo pessoal e grupal, controlo das situacdoes de conflito, modificando o contexto e
canalizando as necessidades e as aspiragdes (Montero, 2003);

- Desenvolver redes de apoio social, formando grupos de discussdo entre professores, oportunizando
reflexdes entre lideres institucionais e professores, reunindo alunos e pais para apresentacdo de
trabalhos, experiéncias, chamando os pais para trocas sobre modelos educativos e formas de lidar com
os alunos, cativando os alunos para participarem de jornadas didactico-pedagdgicas, criando foruns
permanentes de didlogo e de co-responsabilidade educativa.

- Implementar recursos, pessoais e ambientais, que propiciem uma melhoria na qualidade de vida dos
docentes.

E, para concluir, com o proprio Maslach e Leitter (1997/1999), uma das principais estratégias para
prevenir a sindrome, é a de enfatizar a promogdo dos valores humanos no ambiente de trabalho ou, como
nos lembram as conclusdes do trabalho de Borges e cols. (2002), adoptar valores orientados para a
colectividade, em oposicao aos valores mais individualistas. Se queremos, ndo somente “sobreviver” no
trabalho, mas sim fazer do trabalho uma fonte de salde e de realizagao pessoal, cabe a cada um de nds mais
do que chorar e lamentar, iniciar um processo de mudanca pessoal e institucional, com propostas
construtivas e participativas, ou, se os ambientes sdo mais fechados e resistentes, administrar a propria
salde e buscar aliados para iniciar um movimento que leve a construcdo de espagos mais saudaveis no

contexto de trabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Sindrome de Burnout apresenta-se, hoje, como um dos grandes problemas psicossociais que estao a
afectar profissionais de diversas areas. Esta realidade tem gerado grande interesse e preocupagdo ndo so da
comunidade cientifica internacional, mas também de entidades governamentais, empresariais, educacionais e
sindicais, devido a severidade das consequéncias, tanto individuais quanto organizacionais, apresentadas pela
Sindrome, especialmente como factor de interferéncia nas relagGes interpessoais, que incorre especialmente
na actividade do professor.

Segundo Gardner (apud WOOLFOLK, 2000: 109-110), a inteligéncia interpessoal, a habilidade de lidar e
entender as caréncias e necessidades do outro, o resgate do entrosamento e a comunicagao eficiente e eficaz
sdao necessarios neste mundo globalizado. Assim, entende-se que, a presenca de um quadro sintomatico da
Sindrome de Burnout é extremamente preocupante, na medida em que afecta significativamente uma das

capacidades mais importantes da pratica docente.

Saude e Qualidade de Vida sdo dois conceitos que estao presentes hoje em todos os contextos vitais: familia,
escola, trabalho e media. Se constituem prioridades que almejamos conquistar e defender perante os
ataques quotidianos das pressbes ambientais. Sucumbir ao infarte, ser consumido pelo cancro, padecer
cronicamente de dores musculares, dores de cabega, estar constantemente irritado e impaciente sao formas

de vida e de morte que ninguém quer para si mesmo.

Estamos perante um assunto extremamente sério e relevante. A salde € um bem essencial, € o amor pela
vida. Entendemos por salde como um constructo multidimensional composto por uma dimensdo externa
constituida pelo ambiente ou pelo contexto onde estamos inseridos e pelo grupo social ao qual pertencemos,
com as suas normas, as suas crencgas sobre o que € normal e patoldgico, as suas formas de ser e de se

relacionar.

Estas duas dimensdes externas formam o ecossistema (Eco de ‘oikds’, em grego, casa, ‘habitat’). Neste
sistema, o0 meio contribui para nos proteger ou para nos destruir na fungdo docente. Ao mesmo tempo, € em
intima conexdo com esse sistema, estdo as dimensoes internas: o corpo ou dimensdo bioldgica e a dimensdo
psico-social, que constituem o nosso organismo entendido como uma unidade integrada. Na interaccdo do

sujeito com o meio, 0 comportamento humano manifesta-se de forma saudavel ou doentia.

A saude, portanto, esta alicercada multidimensionalmente, ao contrario de outros tempos, onde era colocada
a responsabilidade no sujeito por adoecer. Sdo diversos os factores para analisar e avaliar no sentido de

concluir que estamos a viver num ambiente saudavel e que promove ou ndo a nossa qualidade de vida.
Estamos constantemente a oscilar, numa tensao constante, entre forcas de salde e de doenca.

Uma area de estudos recente é a denominada ‘Salde do Trabalhador’ que se debruca na salde fisica do
trabalhador, evitando os acidentes de trabalho, sendo que actualmente, existe uma visdo mais favoravel ao

trabalhador desde uma perspectiva bio-psico-social, com equipas interdisciplinares preocupadas com a
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promogdo e a prevencdo da saude, como a responsabilidade social, para uma maior qualidade de vida no
trabalho. No entanto, ainda ha uma mentalidade empresarial de que, preenchidas as necessidades materiais,
o trabalhador ndo tem outras necessidades a satisfazer (valorizagdo, participacdo, realizagdao pessoal e

profissional, entre outros parametros).

Além da preocupacao com o atendimento as necessidades do trabalhador por parte de algumas
empresas, existe alguns tipos de trabalho que, pelas suas caracteristicas, exigem muita maior atencdo e
desgaste emocional, s3o as actividades desenvolvidas em constante interaccdo com as pessoas (alunos).
Quando o trabalhador envolvido nestas actividades ndo consegue manter o seu equilibrio pessoal, podera
apresentar um tipo de doenca chamada de Sindrome do Desgaste Profissional ou Burnout (Maslach e Leiter,
1999).

O Burnout é portanto um estado de stress cronico. Todos padecemos de stress, e vivemos
actualmente num mundo onde o stress esta presente no quotidiano das nossas vidas. Mas, quando ndo
sabemos lidar com o stress, podemos sucumbir. Uns lidam com a situacdo de stress, fugindo desta, outros
tentam ignora-la ou nega-la, e outros ainda procuram fazer alguma coisa face ao problema, tentando
encontrar alternativas saudaveis para lidar com a situacdo. Para chegar a constituir uma sindrome, o nosso
organismo alerta-nos antes e tem encontrar formas de combate ou de compensacdo, até verificar, em certos
casos, que a luta é ingldria e o stress torna-se crénico como uma sindrome, que podera desembocar em

doencas fisicas, psicossomaticas, psiquicas (depressdo) ou sociais (psicopatias).
A Sindrome de Burnout é constituida, segundo Maslach e Leiter (1999), por trés dimensdes:
- Exaustdao Emocional: Falta de energia e sentimento de esgotamento afectivo;

- Despersonalizagao: Estabelecimento de relagdes interpessoais de forma fria, caracterizando insensibilidade

emocional;

- Baixa realizagdo pessoal: Auto-avaliagdo negativa e falta de motivagdo para o trabalho.
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