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Gestao de
Empresas

1. Introdugao

(2022/2023 — 12 Semestre)

Objetivos da Disciplina

Este curso pretende familiarizar os alunos com os principios
e conceitos fundamentais na area de gestao, o que permitira
o didlogo com pessoas do mundo empresarial e dos
negocios.

E particularmente Util para aqueles alunos que venham a
assumir posicoes de lideranga dentro de organizagées, assim

como em caso de parcerias com gestores para langamento
de ideias novas no mercado através da criagdao de novas

empresas e negécios proprios ou em atividades que
envolvam gestdo e lideranga e sejam sustentdveis.
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Programa

Introducdo: Gestdo?
o O que é gestdo?
o Papel do gestor
o Porqué estudar gestdo?

Sustentabilidade, CSR, Etica

o O que é?

o Importancia na gestéo

o Qual a diferenga entre sustentabilidade, CSR,
ética

Estratégia e Marketing
O Missdo; Mercado alvo e Posicionamento
o Matriz SWOT; Matriz BCG
o Marketing Mix: Produto,
Distribuigdo, Preco e
Comunicagao
oMarketing Digital

Finangas

O Valor temporal do dinheiro
o Rendas de diversos tipos

o Balango e Demonstragdo dos

Resultados, Fluxo de Caixa
o Analise Financeira

“Ideias

— N egécios"

Bibliografia

Marketing

Marketing Management, Kotler, P. and Keller, K. (2016). “Marketing Management”,
Pearson Education Limited (available online)

Recursos Humanos e Organiza¢ao

Bryan, Thomas (2014). "Principles of Management", The Saylor Foundation
(available online)

Mullins, Laurie and Christy, Gill (2016), "Management and Organisational
Behaviour", 112 edition, Pearson Education Limited (available online)

Calculo Financeiro e Avaliagdo de Projetos

Soares, J., Viana Fernandes, André Margo e Pires Marques, 1999, Avaliagdo de
Projectos de Investimento na Optica Empresarial, Edigdes Silabo.




12/09/2022

Avaliagdo em aula
Chamadas e participagdo, em

Ava|la§50 geral, do aluno
F Sustentabilidade

Trabalho de grupo — a entregar| Estratégia @

- , até 23h59 de 16 de Outubro 1 [
Avallagao CO ntl nua =) ) O Trabalho sera apresentado na Organizacional

- Gestdo dos Recursos

semana a seguir “ Humanos
; Teste Final Individual — em I conabiicace
Exame Final (Exame de Desembro(i7.522/42) Bscios Financ.
Recurso) peso de 100%; : Ca'lclulo Zinanc.
L =70 . _ . i
aprovagdo se nota néo inferior Nota final= 0,35*Trabalho + L dlafnsvees{eirzre?f;os

a 9,5 valores 0,45*Teste +

0,20*Chamadas+Participacao
Aprovagao se a média ndo for

Melhoria - Em exame de inferior a 9,5 valores E se as notas
recurso, contando a nota do do teste e do trabalho n3o forem
exame 100% da classificagdo inferiores a 7 valores.

Instrucdao dos Trabalhos Praticos

O trabalho pratico tem um peso de 35% na nota final no regime de
avaliacdo continua.

O trabalho pratico incidira sobre uma das empresas da lista disponibilizada
em “Documentos” — Lista de empresas para o trabalho pratico — no Moodle
disponivel em breve!
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Instrucdao dos Trabalhos Praticos

O trabalho incide sobre sustentabilidade e responsabilidade social,
estratégia e marketing e organizagdo e recursos humanos.

A nota do trabalho é atribuida individualmente e ndao ao grupo no seu
conjunto, podendo, naturalmente, haver diferentes classificacbes num
mesmo grupo.

- Cada grupo deve ser constituido por 5 alunos (de preferéncia do mesmo
turno).

- A versao escrita devera ser enviada por email, por todos os grupos até as

23h59 de 16 de Outubro »
10
~ V4 .
Instrucao dos Trabalhos Praticos
- A semana seguinte a entrega dos trabalhos é dedicada a
apresentacdo que deve ter duragao maxima de 10 min.
Nota: os powerpoints da apresentagao ndao necessitam ser enviados
atempadamente ao docente podendo ser enviados apds a
apresentacgao.
- Todos devem estar presentes e o docente podera colocar questdes.
- Os elementos que faltarem terdao nota 0.
11
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Conteudo do Trabalho Pratico

A) Introdugdo
Breve histéria e dimensdo atual da empresa.
Area de negécio

Produto/servico escolhido a ser estudado neste trabalho.

12
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Conteudo do Trabalho Pratico

B) Sustentabilidade e Responsabilidade Social

* Visdo: missdo da empresa; aponte dois valores da empresa.

* Relacione a empresa com um (ou no maximo 2) Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas 2030

* Prémios, distincOes e certificacdes relacionadas com sustentabilidade e
responsabilidade social

* Controvérsia: apresente uma situacdo em que a empresa foi posta em causa
em termos do seu papel sustentavel e/ou socialmente responsavel

» Discuta o tema proposto no excel relativamente a empresa em questdo

13
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Conteudo do Trabalho Pratico

C) Estratégia e Marketing

Envolvente Contextual; Envolvente Transacional
Matriz TOWS (preencha todos os campos, mas ndo precisa de ser exaustivo)

Segmentac¢do de mercado para o produto/servico escolhido — critérios; Mercado-alvo;
Posicionamento estratégico

Matriz de Negdcios BCG indicando onde se classifica o produto/servigo escolhido. Explique
porque este foi classificado no quadrante em que se encontra.

Marketing Mix do produto/servigo escolhido; ndo esquega de discutir o mix da politica de
comunicagao

14
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Conteudo do Trabalho Pratico

C) Estratégia e Marketing

Marketing Digital — a empresa faz uso do marketing digital? Explique e dé um exemplo

Google trends: pesquise o nome da empresa no Google trends e compare com um
competidor . Comente.

Exemplo ilustrativo:

15

15



12/09/2022

+ Add comparisen

o apple ® Microsoft

https://trends.google.pt/trends/?geo=PT
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Conteudo do Trabalho Pratico

D) Estrutura Organizacional

* Organograma

* tipo de estrutura organizacional

* Determinantes do tipo de estrutura

E) Gestao de Recursos Humanos

*  Recrutamento — tipo de recrutamento preferido e razdes

*  Formacdo e Desenvolvimento — breve nota tipo de formagdo (organizacional-funcional-
individual) Considera que estas a¢des de formacgdo e desenvolvimento tem impacto na
produtividade e/ou motivagdo dos colaboradores? Explique.

*  Avaliagdo de desempenho — como é feita e por que razdo deve ser feita?

* A motivagdo dos colaboradores: identifique as estratégias da empresa para motivagao dos
seus colaboradores. Se considera que houve alteracées no periodo pds pandémico,
identifique-as. .

17
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A Empresa
como caso particular de uma
Organizagdo

* Objetivos: sendo agente
econdmico, auténomo e que
intervém na troca de
bens/servigos, visa o lucro;
também a eficiéncia produtiva e
a satisfacdo dos stakeholders

* Envolvente transacional:
(Jacobs(1974)) atua em diversos
mercados — matérias-primas,
bens de equipamento,
trabalhadores, produto/servico

final
18
RESPONSAVEL PELA INTERAGAO COM O MEIO GERIR SIGNIFICA TRABALHAR COM OUTROS,
ENVOLVENTE E A NiVEL INTERNO NA CONSECUGCAO DE OBJETIVOS COMUNS, DE
' MODO EFICIENTE NUM AMBIENTE DE
MUDANCA
19
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Qual a diferenca entre CEO e Presidente?

Presidente é eleito pelos detentores de capital da empresa
representando os seus interesses

CEO é o gestor e deve reportar ao presidente

20
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Qual a marca mais valiosa no
mundo?

https://interbrand.com/best-global-brands/

21
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https://interbrand.com/best-global-brands/
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Interbrand 2020 Offices

01 02 03 04 05 (0]5]
Apple Amazon Microsoft Google Samsung Coca-Cola

+38% +60% +53% 1% +2% 10%
$322,999m 4200,667m $166,001m $165,444m $62,289m $56,894im

7

‘ ama‘zron BS Microsoft Go Qle SAMSUNG @ﬁlz

o7 08 09 10 1 12

Toyota Mercedes- McDonald’s Disney BMW Intel

-8% Benz -6% -8% -4% -8%

$51,595m 3% $42,816m $40,773m $39.756m $36,971m
449 268m

@ N Doy

13 16 17
Facebook Cisco Louis Vuitton

12% 4% 4% 2%
535,178m 34, $34.119m $31,720m

NI D
com/bast-global- brands/microsott . Cisco LOUIS VUTTON

A Era Digital se tornou-se mais
relevante que a Era Industrial

23
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O Mercado na Era Dlgltal Cliente bombardeado
com informacgdGes —
Proposta de Valor
ainda mais relevante

Convergéncia

dos equipamentos
digitais e métodos
guantitativos evoluidos

Cliente
Venda Consumidor pode
Porta a Porta enviar informacgdes
a partir de grandes
distancias

Cliente tem
informacdo em
tempo real

A revolucionaria
Web 2.0

24

24
Cliente na Era Digital
Os clientes sao mais seletivos, filtrando informacao de
forma instatanea
PROPOSTA DE VALOR é ainda mais importante

Se ndo se consegue impressionar, o motor de busca ira levar o seu
cliente potencial a um competidor

25
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Desintermedia¢ao da cadeia

1. Vendas online: precos estao diminuindo

2. As fronteiras entre as industrias esta menos clara:
produtos e servicos acabam por ser obtidos de

situacdes nao esperadas

26
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W umcamo G funciona Centros CarNext  Mais Contactos

 100% Online /14 dios de garonoa de reembolso.

+/ ApenosTa Sanos de idode

Campanha de Financiamento e retoma
Descontos até 20C0€ De 24 Jan o 28 Fav

27
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Globalizacao e o Poder do Consumidor

Alguns negdcios de nichos pequenos que nao sao viaveis a
nivel regional passam a ser viaveis a nivel global

Examplo: DNA App de Sexagem das Aves (STABVIDA)

28

28

dsr/\ B HOME COMPANY SERVICES R&D CONTACT US LOGIN EEmII=

vidca

Manage your requests using your Personal

Area

oratory

BIRD SEX DETERMINATION I8

MENU
3:33 :?E“cN?sP_'T;ES EB 95 FREE DENTITY CARD YWEYOUTREDOR
HOWTO COLLECT L] /an FU“ YUUH BIRDS
HOW TO ORDER
RESLLTSIN

OPAK
Online - Chat With Us Directiy! ™

29
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A messenger pigeon on a house 5
roof

30

30

Quem é o cliente?

O cliente é, de forma objetiva, o decision maker

Aquele que paga pelo produto

31

31
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Clientes

Exemplo 1. Quem é o Cliente de um fabricante de hardware?
sdo os distribuidores que por sua vez vendem aos utilizadores finais.

Exemplo 2. Quem é o Cliente da Industria farmacéutica?
Farmdcias/Hospitais/Clinicas e laboratdrios.

Exemplo 3. Quem é o cliente da Industria de brinquedos?
As lojas de brinquedos cujos clientes destas sdo os pais.
A crianca é um influencer — muito forte!

Exemplo 4: Quem é o cliente do Facebook?
Empresas que anunciam no Facebook

32

O cliente das farmdcias poderad ser o consumidor final (ou alguém que compra
para ele).O médico é um prescritor que decide, tendo um papel muito importante

32
Tipos de Clientes
Universidades
ONG
Distribuidores
Governo etc...
33
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Clientes sao Pessoas

Quem sao eles?

Onde compram?

O que lhes interessa? O que os motiva?
Quem os influencia? O que leem?

Eles tem um orcamento? Qual o orcamento
deles ?

34

34

v @ ‘ Ecosistema do cliente

sabotewr

consumtidor Pecision
wmaker

influencer

35

35
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Quem quer comprar...

* Um telefone com internet, email sem:

- Um teclado fisico

- Velocidade de apenas 2G

- Sem camara facial frontal

- Sem acesso a apps de outros parceiros

- Que so funciona com uma companhia telefénica....

36

36
Apple Reports Record iPhone Sales
Worldwide iPhone sales by fiscal quarter (in million units)*
Q1 16
80 74. 78
70
60
50
40
30
20
0 —.-_l...llll
2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016
BUSINESS INSIDER statista¥ .
37
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Cliente hoje

¢ O cliente mudou radicalmente nos ultimos 20 anos:

Devido a revolucdo digital e globalizacdo como ja foi falado mas também com
mais preocupacoes relacionadas com a sustentabilidade:
Ambiente/alteracGes climaticas

Pobreza

Falta de agua

- Pandemia, guerra ...

38
Sustentabilidade e as Organiza¢cGes Hoje
* Porsua vez as organizagdes e empresas tem aumentado as suas
preocupacdes sociais e ambientais
* Os novos modelos de negdcio tem cada vez mais incorporado
comportamentos responsaveis relativamente ao ambiente e a sociedade
39
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Sustentabilidade

Modelos de Negdcio “tradicionais” tem mindset

make — take — waste.

Modelos de Negdcio sustentaveis mais atuais tem novo mindset

recycle — reuse — give

40

Sustentabilidade

As Nagoes Unidas definiu 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) para 2030

Os 17 ODS sdo integrados — reconhece-se que a acdo numa darea afetara os
resultados em outras areas, e que o desenvolvimento deve ser equilibrado
considerando a a sustentabilidade social, econdmica e ambiental.

41
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Sustainable Development Goals to kick in with start of new year

@) DeveLopent ‘JI.'."ALS
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4

Scurce: UN In collaboration with Project Everyone

42
Corporate Social Responsibility (CSR)

* Anivel mundial, a responsabilidade social das empresas ou CSR tem sido
buscada por elas préprias

Defini¢do de CSR: forma pelas quais uma empresa busca alinhar os seus

valores e forma de atuacdao com a de seus stakeholders.

* Os stakeholders de uma empresa incluem: funciondrios, acionistas, clientes,
fornecedores, governo, grupos de interesse (ex. grupos ambientais) e
interesses sociais mais amplos sobre os quais as operacdes da empresa
podem ter um impacto.

43
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Corporate Social Responsibility (CSR)

* Definicao de CSR das empresas de acordo com o Green Paper (European
Commission, 2001):

“Integrar preocupacdes sociais e ambientais nas suas operacdes assim como na
sua interacdo com os seus stakeholders de forma voluntdria. Ser socialmente
responsdvel significa ndo apenas atender as expectativas legais mas também ir
além da conformidade e investir “mais” em capital humano, meio ambiente e
relacdes com as partes interessadas.

44
Corporate Social Responsibility (CSR)

* Equilibrio dificil: as necessidades percebidas dos varios stakeholders muitas
vezes sao dispares. Algumas empresas parecem muito mais bem sucedidas
neste equilibrio que outras.

Ex. acionistas buscam lucro, funciondrios buscam saldrios mais elevados,

clientes buscam pre¢os mais acessiveis e produtos mais sustentdveis (que por

vezes encarecem o custo de producgdo, etc..)
45
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Corporate Social Responsibility

* https://www.youtube.com/watch?v=xoE8XIcDUI8

(2:56)

46

46

Corporate Social Responsibility (CSR)

Prémios e Certificacoes

Certificagdo B Corporation (custo de até 25.000 USD/ano)

https://www.bcorporation.net/en-us/certification/

* Mede-se todo o impacto social e ambiental de uma empresa e a
certificacdo é dada as empresas nas quais os estatutos sdo explicitos no
sentido de deixar claro que as decisdes de gestdo tem em vista os fins
sociais além dos fins lucrativos.

47
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= Certified B Corporation

- = -

Countries Unifying Goal

About B Coms  Certification B Economy  ForBCerps B Corp Directory

‘environment. 1n1s 1S a COMMUNITY OT leaders;
driving a global movement of people using
business as a force for good.

(9 oanoree, Hootsuite’

Klean 5+
RICKSTARTER A
anteer

% malcmiated m @ v(:‘\’f)?
o b

natura

48

B Impact Report

Ben and Jerry's

Ice Cream

Certified Since: September, 2012
Location: South Burlington, Vermont, United States
Sector: Manufacturing

Overall B Impact Score @

Certified

B

Corporation

50.9

The B Impact Szaros ar bong against al b that nave
comglereo the B Impact Assassment

23
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Rede com 600 lojas em 33 paises

Faturagdo: 500 milh&es USD/ano

AREIRGIE

LAY

50

50

a World Top 20 Companies by Market Capitalization in 2019 (US$ billion)

51

51
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2018 Global CR RepTrak® Top 10 Companies

1 United States Go gle 719 4
The
2 United States O Dy 69.5 ® -
3 Denmark M 694 §
4 Brazil L 69.4
5 Denmark mb... 68.7
6 United States " 681 § (@
7 Germany BOSCH 68.1
8 Japan Canon 676 W
9 France SO mrcnesIn 676 M
10 Sweden fixen) 67.2 &
52
Imperial College
London
Home science Engineering Health Business
“Edible water bottles” developed by Imperial
start-up to be trialled at Marathon
by Jeanna Wilson
16 April 2019
n Share this
D Tweet this
n Share on redait
m Share on Linkedin
Edible liquid capsules made from seaweed are to help i =
London Marathon runners this year in a bid to 53
cut down on plastic waste.
53
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“This bag is
emhedded |

with seeds.

R/

"STEP
Tear the bag into’
~ small pieces.
' o 5 N
;. S ZSTEP 2
‘plant ihe pieces 2

. inches deep in soil.

Prs e =

® a

RECUPERACAO DE CALOR
DA AGUA DO DUCHE

Transferéncia de calor da dgua do duche
para a agua da rede
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00:16 ‘)) ::

Link do filme : https://www.zypho.eu/pt-pt/como-funciona/

56

56

Etica empresarial / Business ethics

» Etica empresarial esta relacionada com CSR podendo ser definida como:

“Principios morais que funcionam como diretrizes para as atividades da
empresa e nas suas transacoes”

As mesmas diretrizes que os individuos se baseiam para se comportar de
maneira aceitdvel — em ambientes pessoais e profissionais —também se
aplicam as empresas.

57
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Business ethics

* https://www.youtube.com/watch?v=MbklcnviORE

(1:34)

58

58

Etica empresarial / Business ethics

Determinar quais praticas sao éticas ou ndao é mais dificil.

H4 uma area cinzenta onde as linhas entre o ético e o antiético podem se tornar
indistintas.

59
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https://www.youtube.com/watch?v=MbkIcnvi0RE
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Conclusao

A sustentabilidade e ética empresarial sdo elementos que refletem na
Responsabilidade Social da Empresa ou Corporate Social Responsibility

Sustentabilidade/CSR/Etica

60
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