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Gestão de 
Empresas

1. Introdução

(2022/2023 – 1º Semestre)
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Este curso pretende  familiarizar os alunos com os princípios 
e conceitos fundamentais na área de gestão, o que permitirá 
o diálogo com pessoas do mundo empresarial e dos 
negócios. 

É particularmente útil para aqueles alunos que venham a
assumir posições de liderança dentro de organizações, assim 
como em caso de parcerias com gestores para lançamento 
de ideias novas no mercado através da criação de novas 
empresas e negócios próprios ou em atividades que 
envolvam gestão e liderança e sejam sustentáveis. 
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Objetivos da Disciplina
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Programa
Introdução: Gestão?
¡ O que é gestão?
¡ Papel do gestor
¡ Porquê estudar gestão?

Sustentabilidade, CSR, Ética
¡ O que é?
¡ Importância na gestão
¡ Qual a diferença entre sustentabilidade, CSR, 
ética

Estratégia e Marketing
¡ Missão; Mercado alvo e Posicionamento 
¡ Matriz SWOT; Matriz BCG
¡ Marketing Mix: Produto, 

Distribuição, Preço e   
Comunicação

¡Marketing Digital

Finanças
¡ Valor temporal do dinheiro
¡ Rendas de diversos tipos
¡ Balanço e Demonstração dos

Resultados, Fluxo de Caixa
¡ Análise Financeira

“Ideias                      Negócios”
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Mullins, Laurie and Christy, Gill (2016), "Management and Organisational 
Behaviour", 11º edition, Pearson Education Limited (available online)
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Avaliação

8

Avaliação Contínua

Exame Final (Exame de 
Recurso) peso de 100%; 
aprovação se nota não inferior      
a 9,5 valores

Melhoria - Em exame de 
recurso, contando a nota do 
exame 100% da classificação

Avaliação em aula
Chamadas e participação, em 
geral, do aluno

Trabalho de grupo – a entregar 
até 23h59 de 16 de Outubro
O Trabalho será apresentado na 
semana a seguir

Teste Final Individual – em 
Dezembro (17 a 22/12)

Nota final= 0,35*Trabalho + 
0,45*Teste + 
0,20*Chamadas+Participação
Aprovação se a média não for 
inferior a 9,5 valores E se as notas 
do teste e do trabalho não forem 
inferiores a 7 valores.

- Sustentabilidade
- Estratégia e 

Marketing
- Estrutura 

Organizacional
- Gestão dos Recursos 

Humanos 

- Contabilidade 
- Rácios Financ.
- Cálculo Financ.
- Análise de projetos 

de Investimento 
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Instrução dos Trabalhos Práticos
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O trabalho prático tem um peso de 35% na nota final no regime de 
avaliação contínua. 

O trabalho prático incidirá sobre uma das empresas da lista disponibilizada 
em “Documentos” – Lista de empresas para o trabalho prático – no Moodle 
disponível em breve!
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Instrução dos Trabalhos Práticos
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- O trabalho incide sobre sustentabilidade e responsabilidade social, 
estratégia e marketing e organização e recursos humanos. 

- A nota do trabalho é atribuída individualmente e não ao grupo no seu 
conjunto, podendo, naturalmente, haver diferentes classificações num 
mesmo grupo. 

- Cada grupo deve ser constituído por 5 alunos (de preferência do mesmo 
turno). 

- A versão escrita deverá ser enviada por email, por todos os grupos até às 
23h59 de 16 de Outubro
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Instrução dos Trabalhos Práticos

11

- A semana seguinte a entrega dos trabalhos é dedicada a 
apresentação que deve ter duração máxima de 10 min. 

Nota: os powerpoints da apresentação não necessitam ser enviados 
atempadamente ao docente podendo ser enviados após a 
apresentação.

- Todos devem estar presentes e o docente poderá colocar questões.

- Os elementos que faltarem terão nota 0.
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Conteúdo do Trabalho Prático
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A) Introdução 

Breve história e dimensão atual da empresa. 

Área de negócio 

Produto/serviço escolhido a ser estudado neste trabalho.
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Conteúdo do Trabalho Prático
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B) Sustentabilidade e Responsabilidade Social

• Visão: missão da empresa; aponte dois valores da empresa.

• Relacione a empresa com um (ou no máximo 2) Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas 2030

• Prémios, distinções e certificações relacionadas com sustentabilidade e 
responsabilidade social

• Controvérsia: apresente uma situação em que a empresa foi posta em causa 
em termos do seu papel sustentável e/ou socialmente responsável 

• Discuta o tema proposto no excel relativamente à empresa em questão

13
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Conteúdo do Trabalho Prático

14

C) Estratégia e Marketing

• Envolvente Contextual;  Envolvente Transacional

• Matriz TOWS (preencha todos os campos, mas não precisa de ser exaustivo) 

• Segmentação de mercado  para o produto/serviço escolhido – critérios; Mercado-alvo; 
Posicionamento estratégico

• Matriz de Negócios BCG indicando onde se classifica o produto/serviço escolhido. Explique 
porque este foi classificado no quadrante em que se encontra.

• Marketing Mix do produto/serviço escolhido; não esqueça de discutir o mix da política de 
comunicação
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Conteúdo do Trabalho Prático
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C) Estratégia e Marketing

• Marketing Digital – a empresa faz uso do marketing digital? Explique e dê um exemplo

• Google trends:  pesquise o nome da empresa no Google trends e compare com um 
competidor . Comente.

Exemplo ilustrativo:

15
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https://trends.google.pt/trends/?geo=PT
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Conteúdo do Trabalho Prático
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D) Estrutura Organizacional
• Organograma

• tipo de estrutura organizacional 

• Determinantes do tipo de estrutura

E) Gestão de Recursos Humanos
• Recrutamento – tipo de recrutamento preferido e razões

• Formação e Desenvolvimento – breve nota tipo de formação (organizacional-funcional-
individual) Considera que estas ações de formação e desenvolvimento tem impacto na 
produtividade e/ou motivação dos colaboradores? Explique.

• Avaliação de desempenho – como é feita e por que razão deve ser feita?

• A motivação dos colaboradores: identifique as estratégias da empresa para motivação dos 
seus colaboradores. Se considera que houve alterações  no período pós pandêmico, 
identifique-as.

17

https://trends.google.pt/trends/?geo=PT
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A Empresa
como caso particular de uma 
Organização

• Objetivos: sendo agente 
económico, autónomo e que 
intervém na troca de 
bens/serviços, visa o lucro; 
também a eficiência produtiva e 
a satisfação dos stakeholders

• Envolvente transacional: 
(Jacobs(1974)) atua em diversos 
mercados – matérias-primas, 
bens de equipamento, 
trabalhadores, produto/serviço 
final

18
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Gestor 

RESPONSÁVEL PELA INTERAÇÃO COM O MEIO  
ENVOLVENTE  E A NÍVEL INTERNO.

GERIR SIGNIFICA TRABALHAR COM OUTROS, 
NA CONSECUÇÃO DE OBJETIVOS COMUNS, DE 

MODO EFICIENTE NUM AMBIENTE DE 
MUDANÇA

19
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Qual a diferença entre CEO e Presidente?

20

Presidente é eleito pelos detentores de capital da empresa 
representando os seus interesses

CEO é o gestor e deve reportar ao presidente

20
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Qual a marca mais valiosa no 
mundo?

https://interbrand.com/best-global-brands/

21

https://interbrand.com/best-global-brands/
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2020
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Tecnologia e o Poder do consumidor

A Era Digital se tornou-se  mais
relevante que a Era Industrial
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Cliente tem 
informação em
tempo real

Cliente

Convergência
dos equipamentos
digitais e métodos 
quantitativos evoluídos

Venda 
Porta a Porta

Consumidor pode
enviar informações
a partir de grandes 
distâncias

A revolucionária
Web 2.0

Cliente bombardeado
com informações –
Proposta de Valor 
ainda mais relevante

O Mercado na Era Digital

24

25

Os clientes são mais seletivos, filtrando informação de 
forma instatânea

Cliente na Era Digital

PROPOSTA DE VALOR é ainda mais importante

Se não se consegue impressionar, o motor de busca irá levar o seu 
cliente potencial a um  competidor 
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1. Vendas online: preços estão diminuindo

Desintermediação da cadeia

2. As fronteiras entre as indústrias está menos clara: 
produtos e serviços acabam por ser obtidos de 
situações não esperadas

26
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Alguns negócios de nichos pequenos que não são viáveis a 
nível regional passam a ser viáveis a nível global

Examplo: DNA App de Sexagem das Aves (STABVIDA) 

Globalização e o Poder do Consumidor

28
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Quem é o cliente?

O cliente é, de forma objetiva, o decision maker

Aquele que paga pelo produto

31
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Exemplo 1.  Quem é o Cliente de um fabricante de hardware?

Clientes

Exemplo 2. Quem é o Cliente da Indústria farmacêutica? 

são os distribuidores que por sua vez vendem aos utilizadores finais.

Exemplo 4: Quem é o cliente do Facebook?

Farmácias/Hospitais/Clínicas e laboratórios. 
O cliente das farmácias poderá ser o consumidor final (ou alguém que compra 
para ele).O médico é um prescritor que decide, tendo um papel muito importante

Exemplo 3. Quem é o cliente da Indústria de brinquedos?
As lojas de brinquedos cujos clientes destas são os pais.
A criança é um influencer – muito forte!

Empresas que anunciam no Facebook

32
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Tipos de Clientes

Universidades

ONG

Distribuidores

Governo etc...

33
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Clientes são Pessoas

Quem são eles?
Onde compram?
O que lhes interessa? O que os motiva? 
Quem os influencia? O que leem? 
Eles tem um orçamento? Qual o orçamento 
deles ?

34
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Ecosistema do cliente

consumidor Decision 
maker

saboteur
Quem recomenda

saboteur

influencer

35
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Quem quer comprar…

• Um telefone com internet, email sem:
- Um teclado físico 
- Velocidade de apenas 2G
- Sem câmara facial frontal 
- Sem acesso a apps de outros parceiros
- Que só funciona com uma companhia telefónica….

36
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Cliente hoje

• O cliente mudou radicalmente nos últimos 20 anos: 

Devido à revolução digital e globalização como já foi falado mas também com 
mais preocupações relacionadas com a sustentabilidade:
- Ambiente/alterações climáticas
- Pobreza
- Falta de água 
- Pandemia, guerra ...

38

Sustentabilidade e as Organizações Hoje

• Por sua vez as organizações e empresas tem aumentado as suas 
preocupações sociais e ambientais 

• Os novos modelos de negócio tem cada vez mais incorporado 
comportamentos responsáveis relativamente ao ambiente e a sociedade

39
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Sustentabilidade

Modelos de Negócio “tradicionais” tem mindset

make – take – waste. 

Modelos de Negócio sustentáveis mais atuais tem novo mindset

recycle – reuse – give

40

Sustentabilidade

• As Nações Unidas definiu 17 objetivos de desenvolvimento sustentável 
(ODS) para 2030

• Os 17 ODS são integrados – reconhece-se que a ação numa área afetará os 
resultados em outras áreas, e que o desenvolvimento deve ser equilibrado 
considerando a a sustentabilidade social, económica e ambiental. 

41
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“It’s better to have 100 people that love you than a 
million people that just sort of like you. Find 100 people 
that love you.”

Paul Graham, Airbnb investor

42
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Corporate Social Responsibility (CSR)

• A nível mundial, a responsabilidade social das empresas ou CSR tem sido 
buscada por elas próprias

Definição de CSR: forma pelas quais uma empresa busca alinhar os seus 
valores e forma de atuação com a de seus stakeholders.

• Os stakeholders de uma empresa incluem: funcionários, acionistas, clientes, 
fornecedores, governo, grupos de interesse (ex. grupos ambientais) e 
interesses sociais mais amplos sobre os quais as operações da empresa 
podem ter um impacto. 

43
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Corporate Social Responsibility (CSR)

• Definição de CSR das empresas de acordo com o Green Paper (European
Commission, 2001):

“Integrar preocupações sociais e ambientais nas suas operações assim como na 
sua interação com os seus stakeholders de forma voluntária.  Ser socialmente 
responsável significa não apenas atender às expectativas legais mas também ir 
além da conformidade e investir “mais” em capital humano, meio ambiente e 
relações com as partes interessadas.

44

Corporate Social Responsibility (CSR)

• Equilíbrio difícil: as necessidades percebidas dos vários stakeholders muitas 
vezes são díspares. Algumas empresas parecem muito mais bem sucedidas 
neste equilíbrio que outras.

Ex. acionistas buscam lucro, funcionários buscam salários mais elevados, 
clientes buscam preços mais acessíveis e produtos mais sustentáveis (que por 
vezes encarecem o custo de produção, etc..)

45
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Corporate Social Responsibility

• https://www.youtube.com/watch?v=xoE8XlcDUI8

(2:56)

46
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Corporate Social Responsibility (CSR)

Prémios e Certificações

Certificação B Corporation (custo de até 25.000 USD/ano)
https://www.bcorporation.net/en-us/certification/

• Mede-se todo o impacto social e ambiental de uma empresa e a 
certificação é dada às empresas nas quais os estatutos são explícitos no 
sentido de deixar claro que as decisões de gestão tem em vista os fins 
sociais além dos fins lucrativos.
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https://www.youtube.com/watch?v=xoE8XlcDUI8
https://www.bcorporation.net/en-us/certification/
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Rede com 600 lojas em 33 países

Faturação: 500 milhões USD/ano
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Link do filme : https://www.zypho.eu/pt-pt/como-funciona/

56

Ética empresarial / Business ethics 

• Ética empresarial está relacionada com CSR  podendo ser definida como:

“Princípios morais que funcionam como diretrizes para as atividades da 
empresa e nas suas transações”

As mesmas diretrizes que os indivíduos se baseiam para se comportar de 
maneira aceitável – em ambientes pessoais e profissionais – também se 
aplicam às empresas.

57

https://www.zypho.eu/pt-pt/como-funciona/


12/09/2022

28

Business ethics

• https://www.youtube.com/watch?v=MbkIcnvi0RE

(1:34)

58
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Ética empresarial / Business ethics 

Determinar quais práticas são éticas ou não é mais difícil. 

Há uma  área cinzenta onde as linhas entre o ético e o antiético podem se tornar 
indistintas.
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https://www.youtube.com/watch?v=MbkIcnvi0RE
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Sustentabilidade/CSR/Ética

Conclusão

A sustentabilidade e ética empresarial são elementos que refletem na 
Responsabilidade Social da Empresa ou Corporate Social Responsibility 

60


