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Nome: Curso: Neo.

I. (10 val.; aprox. 30 min.) Responda no quadro abaixo, assinalando com wm CIRCULO
para cada pergunta a resposta respetiva. Note que uma resposta certa corresponde a 1 valor,
uma errada desconta 0.25 valores e nao responder significa 0 valores. A nota minima neste
grupo é 0 valores (ou seja, em caso de nota negativa, esta nao desconta na nota dos demais grupos).
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1. Indique qual das afirmagdes ¢é falsa:

(a) A formalizagdo da estrutura organizacional permite reduzir incertezas.

(b) A centralizagao facilita o controle, pemite uma resposta réapida ao mercado mas desmo-
tiva.

(c¢) A complexidade da estrutura organizacional estd relacionada com a variedade de produ-
tos e negdcios.

(d) A macroestrutura envolve todas as divisdes da empresa enquanto a microestrutura con-
siste na estrutura por atividades.

(e) Os determinantes da estrutura organizacional sao, entre outros fatores, os produtos
comercializados e os mercados-alvo pretendidos.

2. Indique qual das afirmagoes abaixo é verdadeira:

(a) A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow afirma que as pessoas tem diferentes
necessidades mas que nao é possivel hierarquiza-las.

(b) A teoria dos dois factores de Herzberg diz que a motivagao depende de fatores de satis-
fagao (personalidade) e de insatisfagao (tarefas).

(¢) De acordo com McClelland hé trés tipos de personalidade: realizagao, riqueza e poder.
(d) A forga motivacional nao tem qualquer relagdo com a teoria das expectativas de Vroom.

(e) Na grelha de Blake e Mouton os tipos de lideranga estao classificados de acordo com a
intensidade da preocupacgao com pessoas ou com a produgao.

3. Indique qual das afirmacgoes abaixo é verdadeira:

(a) A Envolvente Contextual inclui os Clientes, Concorrentes, Fornecedores e Comunidade.

(b) A Envolvente Transacional inclui fatores Politico-Legais, Econémicos, Sécio-Culturais e
Psicolégicos.



(c) A Envolvente Transacional inclui os Clientes, Concorrentes, Fornecedores e Distribuidores.
(d) A Envolvente Contextual inclui fatores Politico-Legais, Econémicos, Sécio-Culturais e
Tecnoldgicos.

(e) Nenhuma das alternativas estd correta.
4. Relativamente a Anslise SWOT, pode-se dizer que:

(a) Consiste num diagnéstico do meio envolvente e da empresa, permitindo a defini¢ao de
estratégias por parte da empresa.

(b) Como varidveis externas tém-se os pontos fortes (S) e pontos fracos (W), e como varidveis
internas tém-se as oportunidades (O) e ameagas (T).

(c) Permite fazer uma avaliagdo da posi¢ao competitiva da empresa.
(d) Nao estd relacionada com as Envolventes Contextual e Transacional.

(e) Duas das alternativas estao corretas.

5. Se os Capitais Préprios forem 200% do Passivo, a rendibilidade do Ativo % for de 1%, o

racio de Liquidez Geral ﬁ—g for de 1,25 e o Resultado Liquido for de 1800:

(a) o Fundo de Maneio é negativo.

(b) o Récio de Autonomia financeira, %é % o que indica que esta empresa tem um racio de

endividamento baixo, financiando-se com capital alheio.

Assets ¢ T .. ..
(c) a leverage Fquity© 1,5 o que indica que esta empresa tem um récio de endividamento

baixo, financiando-se maioritariamente com capital préprio.

(d) o Passivo é o dobro do Ativo o que indica que esta empresa tem um récio de endivida-
mento alto, financiando-se com capital alheio.

(e) Duas das alternativas estao corretas.

6. Se o Prego de Venda de um LCD for 3 600 euros, o Custo Varidvel Unitdrio for igual a 25%
do Prego de Venda e os Custos fixos sao iguais a 54 000 euros entao,

(a) nao tenho informagao suficiente para calcular o Ponto Critico de vendas (i.e., quantidade
vendida critica).

(b) posso afirmar que a Margem de Contribui¢do Unitédria ¢ 2700.

(c) posso afirmar que o a Quantidade correspondente ao Ponto Critico de vendas é igual a
200.

(d) posso afirmar que a Receita correspondente ao Ponto Critico de vendas é igual a 54 000.

(e) Nenhuma das alternativas esté correta.

7. Aplicaram-se 10 000 euros em regime de juros simples a uma taxa de juro anual de 4%. O
capital acumulado ao fim de 5 anos serd de:

Vs = 10000(1 + 0.04 x 5)) = 12000

(a) 2 000 euros
(b) 12 167 euros
(c) 12 000 euros



(d) 1, 024 x 10~ 3euros
(e) 10 400 euros

8. Dada uma taxa de juro de 10% ao ano, qual o valor em t=5 de um fluxo de dez pagamentos
anuais de 9 000 euros cada iniciados em t=207

14 10
Vs = ()" x %90 x |1 - (45) "] = 14563

(a) 13 239 euros
(b) 14 563 euros
(c¢) 55 301 euros
(d) 13 994 euros

)

(e) 12 408 euros

9. Seja um pagamento efetuado sob a forma de 12 prestactes trimestrais, com inicio daqui a 2
trimestres (i.e., no final do sexto més), comecando com o valor de 100 euros e crescendo a
partir daf a uma taxa constante igual a 0,1%. Assumindo que a taxa de juro trimestral ¢ de
0,75% o valor atual deste pagamento é igual a:

(1 100 1001 \12] _
Vo = (1o07) X mooms—om0m) * {1 — (70075 } =1141,1

(a) 1049 euros
(b) 1135 euros
(c) 1044,2 euros
(d) 1141,1 euros
)

(e) 957,05 euros

10. Foi-lhe oferecido um novo produto bancério cujo depésito exigido no primeiro ano é de 1000
euros e que deve ser reforcado a uma taxa de 5% ao ano durante os primeiros 5 anos, mantendo-
se neste valor constante nos préximos anos. Qual o capital acumulado ao fim de 10 anos se a
taxa de juros anual for de 6%?

Vio = { oy |1 — (12)°] + L0000 o [1— ()" | x 1 | x (1.05)"° = 13772

(a) 13 772 euros
(b) 8 454,9 euros
(c) 15 880 euros
(d) 9 749 euros
(e) 99 999 euros
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Ne.

I1. Neste grupo sd serao considerados os valores reportados nos quadros abaixo.

(3 val.; aprox.20 min.) Um distribuidor de teleméveis que iniciou recentemente as suas
operagoes apresentou o Balanco e Demonstracao de Resultados de 2017 reportados nos quadros
abaixo. Complete-os com os seguintes langamentos indicando o nome das contas movimentadas.

Pedido de empréstimo bancério a 10 anos no montante de 100 000 euros.

1. (a
(

Compra de mobilidrio no valor de 3 mil euros pagos a pronto pagamento.

de 10 000 euros. Os telemodveis vendidos tinham custado 5 000 euros.

Compra de teleméveis Samsung a crédito a 90 dias no valor de 15 000 euros.

Venda de teleméveis Samsung, metade a pronto pagamento e metade a 30 dias, no valor

(e) Resultante de um projeto de investigagao e desenvolvimento, a empresa registrou uma

patente no valor de 35 000 euros.
(f) Pagamento de contas diversas (eletricidade, dgua, telefone): 295 euros.
(g) Pagamento de seguros: 205 euros.

(h) Pagamento de saldrios: 4000 euros.

Balanco

| Ativo | Capital Préprio e Passivo
Ativo Nao Corrente Capital Préprio
Ativo fixo tangivel 3000 Capital Social 300000
Ativo Intangivel 35000 Resultado Liq do Exercicio 500
Ativo Corrente Passivo Nao Corrente
Inventdrios 15000-5000=10000 Empréstimo bancério 100000
Div de Terceiros 5000 | Passivo Corrente
Disponibilidades 300000+100000-3000 Fornecedores 15000
+5000-35000-295-205-4000  =362500
Total do Ativo 415 500 | Total do Capital Préprio e Passivo 415 500

Demonstracao de Resultados

‘ Rendimentos ‘ Gastos ‘
Vendas 10000 CMVMC 5000
FSE 295+205=500
Pessoal 4000
RLE = 500

2. Calcule o Fundo de Maneio deste distribuidor de teleméveis e interprete-o.

FM=AC-PC
= 10000+5000+-362500-15000
= 372500-10000
= 362500

de curto-prazo o que indica um equilibrio de Tesouraria favordvel.

O FM>0 o que significa que os ativos de curto-prazo sao superiores as obrigagdes
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III. Neste grupo responda as questoes abaixo com base no texto apresentado.

(4 val.; aprox. 20 min.) Automoéveis Exclusivos

"Uma variedade de produtos exclusivos tem surgido no mercado automobilistico. A lista de
espera para se comprar um destes automoéveis exclusivos "feito a mao" pode ser de anos (...).
Como exemplo, o BMW M1 foi pintado pelo artista pop Andy Warhol. Na altura Warhol disse:"
Eu tentei retratar a velocidade na forma de pintura. Se o carro estiver a se mover a alta velocidade,
todas as linhas e cores s@o misturadas".

E dito que o artista gastou 23 minutos pintando o carro e que usou os seus préprios dedos para
a pintura de forma a dar o seu toque pessoal. Este e outros carros exclusivos sao comercializados
a precos exorbitantes devido a sua raridade e, no caso deste BMW M1, também devido a fama do
artista." (texto extraido de Baines et all, Marketing, p. 361).

Responda as questoes abaixo dentro do retdngulo providenciado. Nao serao consideradas re-
spostas fora deste retdngulo.

1. (a) Indique dois critérios de segmentagiao de mercado para o BMW M1.

Rendimento
Preferéncias/estilo de vida
(b) Qual o mercado alvo do BMW M17

Classe Alta
Gosto por carros

(¢) Qual é o possivel posicionamento estratégico de empresas que vendem automdéveis ex-
clusivos como o BMW M1?
Automoveis de alta perfomance, para quem procura exclusividade e luxo.

(d) Diga quais sao os 4P ’s do Marketing Mix.

Produto, Prego, Distribui¢ao e Comunicagao.

(e) Analise cada um dos 4P’s do Marketing Mix para o caso do exemplo acima dos au-
tomoveis exclusivos.

Produto: alta performance, tnico, indiscreto, marca reconhecida

Prego: exorbitantemente alto

Distribuicao: direta, entre fabricante e comprador

Comunicacao: relacoes publicas com o cliente é a varidvel mais importante sendo as demais,
forca de vendas, publicidade e promocoes menos importantes.

(f) No caso de automéveis exclusivos o Marketing Mix é centrado em qual dos P “s?
Produto
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IV. Neste grupo explicite o mais possivel as suas respostas, sem, no entanto, ter de fazer
célculos.

(3 val.; aprox. 20 min.) Uma empresa de venda de cosméticos online pondera comprar
um aviao para entrega direta das encomendas internacionais em substitui¢ao ao correio tradi-
cional. O investimento necessdrio é de 7 milhdes euros, seguindo-se custos de manutengao,
seguros e combustiveis no valor de 1200 euros por més em cada um dos dez anos seguintes.
No final do décimo ano o avido tem um valor residual de 5,5 milhoes de euros. Espera-se
que a utilizacao do aviao leve a um aumento do lucro anual de 300 000 euros para 1 900 000
euros. O custo de oportunidade é de 20% ao ano nos primeiros cinco anos, subindo para 25%
a0 ano nos cinco anos seguintes.

(a) Indique como se avalia o VAL (Valor Actualizado Liquido) do projecto em questao.

60
VAL = —7000000——220__ |y _ (L - 1200 (L
(1.2)1z — 1 (1.2)12 (1.2)5 x ((1.25)72 — 1) (1.25)1

VAL =1.7432 x 10,

(b) Calcule a TIR (Taxa Interna de Rentabilidade) para o projeto em questao. (Nota: neste
caso é assumido que a taxa nao se altera ao longo dos 10 anos.

120 10
0 = —7000000— ——22. o —1t 1600000 1, <#> N
(14TIR)1: —1 (14+TIR)12 x 1+TIR

TIR =0.21879

(c) Calcule o VEA (Valor Equivalente Anual) do projecto em questao assumindo que o custo
de oportunidade para os dez anos nao se alterou sendo igual a 20%.

1 10
~(52)
VEA = 41579,

(d) Adicionalmente calcule o Indice de Rendibilidade do projeto (VAL/(valor atualizado das
despesas de investimento)).

VEA
1.7432 x 10° = ——
7432 x 10 02

1.7432 x 10°
IR — 7432 x 10
7000000
IR =2.4903 x 102
(e) No caso da empresa em questao, sugeriria comprar o aviao? Justifique indicando qual o
critério mais adequado a ser utilizado neste caso.

Como VAL>0 deve-se avancar com a compra do avido. O critério VAL é o critério mais
adequado a ser utilizado neste caso.

;
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Actualizagao Capitalizagao Actualizagdo de rendas

Vo = i Vi, = Vox (1+i) Vi = p (S
0= THir n=Vo*(1+1) t-1 =5 | —=



