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SUMARIO
Ap0s expansdo da internet e face as rapidas transformacdes tecnoldgicas e sociais, inclusivamente nos modelos
de ensino (construtivismo social e Processo de Bolonha), surge software vocacionado para ensino a distancia, em
cddigo de fonte aberta. Excelente exemplo € a plataforma de gestdo da aprendizagem — Moodle. Faz-se a sua
caracterizacdo. Analisa-se a utilizacdo na FCT/UNL e em ambiente de blended-learning em Geologia de
Portugal (Licenciaturas de Engenharia Geol6gica e de Ensino de Ciéncias da Natureza).

Palavras-chave: Moodle, b-learning, comunidades de aprendizagem, estudo de caso.

SUMMARY
After the expansion of the Internet, and given the swift social and technological changes, including in the
teaching models (social constructivism and Bologna process), distance learning software emerges in open source
code. An excellent example is the learning management system called MOODLE. In this paper we characterize
it. We also analyze its usage at FCT/UNL and in an environment of blended learning of the Geology of Portugal

course (Msc Geologic Engineering and Msc. Natural Sciences Teaching).
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A Internet, a Sociedade do Conhecimento, o b-
learning e o Processo de Bolonha

Quando Toffler [1] (1990) prospectivava que "os
nossos sistemas de educacdo de massas se tornaram
em larga medida obsoletos (...) a educagdo exigira
uma proliferacdo de novos canais € um enorme
aumento da diversidade dos programas. Um sistema
rico em escolha terd de substituir o pobre, a fim de
que as escolas possam preparar as pessoas para
uma vida decente na nova sociedade da Terceira
Vaga (..) os lagos entre a educacdo e 0s seis
principios do novo sistema mediatico -
interactividade, = mobilidade,  convertibilidade,
conectividade, ubiquidade e globalizacdo -
praticamente ndo foram explorados. (...) no séc. XXI
nenhuma economia poderd funcionar sem uma
infra-estrutura electrénica também ela do séc. XXI,
envolvendo computadores, comunicacdo de dados e
0s outros media. Isto exige uma populacio tdo
familiarizada com essa infra-estrutura
informacional como o foi com automoveis, estradas,
auto-estradas, comboios e a infra-estrutura de
transporte do periodo fabril" era dificil imaginar

que, apenas década e meia apos, grande parte das
suas conjecturas estivessem ja materializadas.

Em Portugal, assistimos & massificacdo da internet
principalmente a partir de 1997. No ambito da
divulgacéo e ensino das Ciéncias da Terra, Legoinha
et al. [2] publicaram sintese acerca do desenvolvi-
mento portugués de sitios na internet, com
conteddos relativos a geologia, a partir de 1995. Esta
fase correspondeu a generalizacdo da utilizacdo de
péaginas ou sitios, mais ou menos elaborados,
desenvolvidos em linguagem HTML — a
vulgarizada World Wide Web (WWW).

A disponibilizacdo de grande quantidade de
informacdo, acessivel permanentemente, a baixo
custo, e em qualquer lugar com ligacdo a internet,
criou grande expectativa de poder melhorar,
rapidamente, a literacia de faixas significativas da
populacdo estudantil através do e-learning —
educacdo por recurso a meios electronicos (paginas
na internet, e-mail, etc.). No entanto, veio a revelar-
se pouco eficaz, devido & inexisténcia de controlo
sobre a qualidade dos contetidos disponibilizados na
internet, bem como ao facto de, a esmagadora



maioria das melhores péginas, estar em lingua
inglesa. Acresce, a incapacidade de auto-
aprendizagem por parte da maioria dos estudantes.

Assiste-se, actualmente, a transicdo do conceito
anterior de e-learning para um novo conceito — o
blended learning (b-learning) ou modelo de
ensino/aprendizagem semipresencial e misto — que
procura fazer a ponte entre o classico ensino
presencial e o ensino a distancia por intermédio da
rede mundial de computadores e de software
especifico.

Para esta transi¢do de paradigma muito contribuiu o
surgimento de sistemas de gestdo de contetdos
(CMS - content management system), em codigo de
fonte aberta (open source), como é o caso do
Moodle (http://www.moodle.org). Quando utilizados
em educacdo, tendem a ser designados como
sistemas (ou plataformas) em linha de gestdo da
aprendizagem e de trabalho  colaborativo
(http://moodle.fct.unl.pt/).

As plataformas de gestdo do ensino/aprendizagem
(LMS - learning management system) permitem
consubstanciar, na prética, a “consciencializacéo de
que a aprendizagem activa e a intensificacdo da
relacdo professor-aluno deve manter primado sobre
o0 tradicional ensino passivo e ‘““sebentistico”, e de
que os hébitos de aprendizagem activa, auténoma
ou ndo, devem ser imanentes ao individuo ao longo
de toda a sua vida” [3].

A utilizagdo dos LMS em ambiente b-learning vem
de encontro as solicitacfes do Projecto de Bolonha
no que diz respeito a carga de trabalho individual do
aluno traduzida em ECTS. Como parte do trabalho
seré realizado fora da sala de aula, os LMS facilitam
a interaccdo professor-aluno bem como a
apresentacdo, entrega e correccdo de trabalhos em
ambiente de sala de aula virtual (disponivel em
qualquer momento, e potencialmente em qualquer
local, através da internet).

O Moodle e as suas funcionalidades

Martin Dougiamas, graduado em informatica e mais
tarde também em educacdo, apds varios anos ligado
a gestdo informéatica do CMS comercial WebCT, na
Universidade de Perth (Austréalia), iniciou o
desenvolvimento de software mais prético e eficaz
para utilizagdo em ambiente educativo e
colaborativo online.

Em 1999, lancou a primeira versdo do Moodle
(modular  object-oriented  dynamic  learning
environment) cuja base pedagdgica é a abordagem
social-construccionista da educagdo [4]. Outras
premissas do desenvolvimento deste software sdo o
desenho modular, permitindo a evolucéo répida das
funcionalidades, e ainda uma filosofia open source
na distribuicdo e desenvolvimento. O conceito
fundamental consiste numa pégina, onde professores
disponibilizam recursos e desenvolvem actividades
com e para o0s alunos. Uma eventual metafora para a
pagina Moodle poderia ser a sala de aula ubiqua. A
cada utilizador registado esta associado um perfil e

uma fotografia podendo comunicar com qualquer
outro, reforcando a componente social desta
plataforma.

Actualmente, na versdo 1.5.3, com milhares de
utilizadores e developers, e traduzido para mais de
73 linguas, o Moodle tem-se revelado um importante
LMS devido a flexibilidade, valor educativo e
facilidade de utilizacdo gragas a interface simples e
amigavel, mesmo para os utilizadores menos
experientes.

O Moodle como sistema de gestdo de ensino e
aprendizagem apresenta funcionalidades com forte
componente de participagdo, comunicagdo e
colaboracdo entre formandos, formadores e pares.
Enquanto software educativo, a componente de
avaliacdo (assessment and inquiry) ndo poderia ser
esquecida. Sao oferecidas ferramentas de avaliacdo
especificas de diversas actividades, como a
possibilidade de classificar (pelos professores ou
pares), através de escala elaborada para o efeito,
discussbes de forum, trabalhos enviados ou
realizados online, licdes com questBes, entradas de
glossario, etc. As principais funcionalidades séo:

Forum - é uma ferramenta de discussdo por
natureza, mas pode ter outro tipo de uso, como por
exemplo uma mailing list, um blogue, um wiki ou
mesmo um espaco de reflexdo sobre um
determinado contetido. Os féruns do Moodle podem
ser estruturados de diversas maneiras (discussdo
geral, uma Unica discussdo, sem respostas, etc.) e
podem permitir classificacdo de cada mensagem,
(inclusivamente pelos alunos). As mensagens podem
incluir anexos (imagem, pdf, doc, video, audio, zip).

Trabalho - os trabalhos permitem ao professor
classificar e comentar na pagina Moodle materiais
submetidos pelos alunos, ou actividades offline
como por exemplo apresentacfes (texto, powerpoint,
graficos/desenhos, etc.). As notas sdo do
conhecimento do préprio aluno e o professor pode
exportar os resultados para uma folha em Excel.

Chat - facilita a comunicacéo sincrona, através de
pequenas mensagens, entre professores e alunos.
Pode ser 0til como espaco de esclarecimento de
davidas, mas pode ter outros usos. A sessdo de chat
pode ser agendada, com repeticéo.

Referendo - pode ser usado de diversas formas,
como recolha de opinido ou inscricio numa
determinada actividade, sendo dado aos alunos a
escolher de uma lista de opg¢des definida pelo
professor.

Dialogo — permite a comunicacao privada entre dois
participantes da disciplina. O professor pode abrir
um didlogo com um aluno, o aluno pode abrir um
didlogo com o professor, e podem existir didlogos
entre dois alunos.

Glossario - possibilita aos participantes da
disciplina criar dicionérios de termos relacionados
com a disciplina, bases de dados documentais ou de
ficheiros, galerias de imagens ou mesmo links que
podem ser facilmente pesquisados. Cada entrada
permite comentérios e avaliag&o.



Licdo - associa a uma logica de delivery uma
componente interactiva e de avaliacdo. Consiste num
nimero de péginas ou diapositivos, que podem ter
questdes intercaladas com classificacdo e em que o
prosseguimento do aluno estd dependente das suas
respostas. Um conceito baseado na “aprendizagem
programada de Skinner”.

Teste - o professor pode construir uma base de
dados de perguntas e respostas. Os testes podem ter
diferentes formatos de resposta (verdadeiro ou falso,
escolha multipla, resposta curta ou numérica,
correspondéncia, etc.) e é possivel escolher
perguntas  aleatoriamente,  corrigir  respostas
automaticamente e exportar os dados para Excel.

Questionario - permite construir inquéritos quer a
participantes de uma pagina, quer a participantes do
Moodle. E possivel manter o anonimato dos
inquiridos, e os resultados podem ser exportados
para Excel.

Wiki - torna possivel a construgdo de um texto (com
elementos multimédia) por vérios participantes,
onde cada um d& o seu contributo e/ou revé o texto.
E possivel aceder as vérias versdes do documento e
verificar diferengas entre versbes. Quem ndo
conhece a Wikipedia® (http://pt.wikipedia.org/)?

Introducdo e utilizagdo do Moodle na FCTUNL

Em 2001, apds conversacbes com a empresa
Academia Global, é assinado um protocolo para o
desenvolvimento do e-learning na FCTUNL,
chegando a iniciar-se a formacéo de formadores para
a plataforma de aprendizagem online CentraOne.
Em 2002, ¢é  elaborado o0 Projecto de
Desenvolvimento do Ensino em Rede da FCT/UNL
sob o patrocinio do Director da FCT/UNL
(Leopoldo Guimardes), do Presidente do Conselho
Cientifico (Nunes dos Santos) e do Presidente do
Conselho Pedagdgico (Jorge Lampreia). Em 2003 é
assinado o protocolo com aquela empresa (joint
venture da Tracy International e da Portugal
Telecom) mas com poucos resultados no uso
efectivo do e-learning na FCTUNL (http://e-
learning.fct.unl.pt/).

Em 2004, Vitor Teodoro (Seccdo de Ciéncias e
Tecnologias da Educacdo e Formacdo do
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas)
instala, no Centro de Informética, um servidor
correndo o Moodle (v. 1.4). Orientado para uso
interno, rapidamente se abriu & Faculdade, tendo
sido organizados o0s primeiros workshops para
docentes. Em 2005, sdo contratados um bolseiro
para formagdo e apoio a docentes e um engenheiro
informatico para iniciar o processo de
personalizagdo da plataforma. Pela facilidade de
utilizacdo e versatilidade, o Moodle foi adoptado
espontaneamente por docentes e discentes. Sem
publicidade ou estatuto institucional, teve um
crescimento exponencial no nimero de péginas,
utilizadores e acessos (tabela 1).

O numero de utilizadores registados tem crescido a
bom ritmo desde a disponibilizagdo da plataforma.

Realca-se 0o numero de logins didrios diferentes,
representando cerca de 20% do total.

Tabela 1 — utilizacdo do Moodle@FCTUNL (7 de
Fevereiro de 2006) [5]

Caracteristica Valor
Utilizadores registados 5517
Professores registados 247

Criadores de paginas 152
Total de paginas 700

Péaginas em actividade Aprox. 300

Logins diérios diferentes Aprox. 800-1000

Logins semanais

diferentes Aprox. 2000

Maximo de alunos

Lo s 477 (Fisica | D)*
inscritos numa pagina

NUmero médio de alunos

mero e 3 27*
inscritos por pagina
NUmero médio de 2%
professores por pagina
Maximo de paginas por 194 (DCSA)

Departamento

Nota: dados assinalados com * referem-se a Outubro
de 2005.

Do contacto com os docentes em actividades de
formacdo, e mais tarde por feedback dos utilizadores
do Moodle, em actividades lectivas, as opinides
repetem-se face a facilidade de uso da plataforma, as
possibilidades educativas do ponto de vista da
colaboracdo entre docentes e entre alunos, em
ambiente de projecto, institucional (paginas de
coordenacdo de departamento, comissdo pedagdgica,
etc.) ou mesmo como pagina pessoal. Futuramente
espera-se tornar automatica a criacdo de uma “area
pessoal” no processo de abertura de novas contas,
podendo o utilizador usar o Moodle também como
autor de paginas.

Estudo de caso: comunidade de aprendizagem em
“Geologia de Portugal”

O Moodle foi utilizado na docéncia de Geologia de
Portugal, das Licenciaturas em Engenharia Geoldgica
e em Ensino de Ciéncias da Natureza, no ano lectivo
de 2005-2006.

O ensino incluiu aulas tedricas e praticas, sendo
disponibilizados na pégina da disciplina todos os
materiais utilizados nas aulas presenciais, incluindo
textos de apoio e apresentaces em Power Point.

Procedeu-se ainda a avaliagdo continua do
aproveitamento dos alunos através do lancamento
semanal de uma questdo sobre a matéria leccionada,
com resposta individual a ser feita num prazo
determinado  (normalmente uma semana). A
experiéncia mostrou que é muito importante o
respeito pelos prazos impostos para a resposta as
questdes semanais. Isto disciplina a actividade dos
alunos, contribui para a sua auto-organizacdo e
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obriga 0 acompanhamento da matéria ao ritmo e na
sequéncia previstos pelo docente no programa da
disciplina. Procurou-se que as questdes néo tivessem
resposta directa e exigissem algum trabalho de
pesquisa.

As respostas foram comentadas e classificadas. Os
alunos apenas véem a sua resposta e 0s comentérios
produzidos pelo docente. No final, foi feita uma
classificagdo que, se positiva, dispensou os alunos de
exame final.

Também foram lancados féruns de discussdo de
temas no &mbito da disciplina, abertos a todos os
alunos, mas o seu sucesso foi reduzido.

No fim, foi pedido aos alunos para se pronunciarem
sobre o funcionamento da disciplina:

— "0 Moodle tornou-se numa biblioteca virtual, na
qual se pode adquirir material de estudo
rapidamente. Além disso, o facto de ter havido
minitestes e féruns regularmente, com o objectivo de
nos avaliar, fez com que tivessemos que estar
sempre "em cima do acontecimento", e tinhamos que
ter a matéria sempre presente. O facto dos mini-
testes e foruns poderem ser resolvidos em casa, isto
é, com todo o material necessario disponivel, ndo
significa que seja facil e rapido respondé-los. Por
vezes, por mais directas que fossem as questdes,
mais pesquisa era necessaria, para que a resposta
também fosse objectiva. Para isso, tivemos que ter
alguma organizacdo e também aten¢do aquilo que
estavamos a ler. O facto de termos que ter lido e
estudado as respostas, fez com que estudassemos a
matéria toda sem ser “de enfiada", pois famos
estudando conforme o que era pretendido nas
questdes. Em conclusdo, acho que o moodle foi uma
Optima opc¢ao para a avaliacéo dos alunos, pois essa
avaliacdo é feita ao longo do semestre”

— “O facto do estudo ser continuo ao longo do
semestre, leva a uma melhor compreensdo e
assimilacdo da matéria. O estudo "de empreitada"
para o exame nunca é tdo proveitoso. Outro aspecto
importante, é a possibilidade da aprovacdo a
cadeira sem ser em exame, 0 que nos permite uma
melhor gestdo da época de exames.

— “Tendo por base a minha experiéncia do ano
passado em comparagdo com 0 novo método deste
ano, penso que a cadeira de Geologia de Portugal,
melhorou significativamente.”

— “A avaliacdo, através dos minitestes foi
inovadora e creio um sucesso, o facto de me ver
“forcado” a investigar e pesquisar num ritmo
semanal, foi muito mais frutifero para a minha
formacdo, do que uma avaliagdo exaustiva a
contelidos que esqueceria passado pouco tempo. “

Aspectos menos positivos resultam de alguns alunos
deixarem de frequentar as aulas tedricas; consideram
haver informacdo suficiente na pagina da disciplina.
E situacéo dificil de ultrapassar. Houve sugestio dos
alunos no sentido de os comentarios aos minitestes
serem feitos nas aulas tedricas, incentivando a
comparéncia a aula.

No que diz respeito ao ensino da Geologia (mapas
geoldgicos, colunas estratigraficas, estudo de
graficos e imagens), a inexisténcia de uma
funcionalidade de desenho cria dificuldades na
utilizacdo directa do Moodle, mas pode ser
ultrapassada pelo lancamento de anexos criados
noutras aplicagdes, nos formatos habituais (gif, jpeg,
tiff, etc.).

Outro aspecto a ter em conta, € o aumento muito
significativo do trabalho do docente. E necessario
produzir e lancar os contelidos programéticos e os
textos de apoio no Moodle, pensar nas questdes a
langar para resposta semanal, proceder & sua
correcdo e fazer os comentérios adequados. Se o
numero de alunos for superior a 30, a tarefa torna-se
dificil e sdo precisas muitas horas para manter a
pagina activa e dindmica, com 0s minitestes
semanais devidamente corrigidos e comentados.

Conclusdes

O Moodle, como plataforma de gestdo do
ensino/aprendizagem,  facilita ~a  interaccdo
professor—aluno bem como a apresentacao, entrega e
correc¢do de trabalhos em ambiente de sala de aula
virtual (disponivel em qualquer momento, e
potencialmente em qualquer local, através da
internet).

A utilizacdo em b-learning (ensino semipresencial e
misto) exige mais tempo de dedicacdo do docente
pois, para além de ter que estruturar e actualizar as
péginas, tem que efectuar semanalmente a avaliacdo
e comentario ao trabalho individual desenvolvido
pelo aluno. Torna-se muito dificil gerir turmas com
mais de 30 alunos por docente.

Os alunos reconhecem melhorias na aprendizagem,
nomeadamente na organizacdo e ritmo do trabalho,
melhoria da expressdo escrita e vantagens na
compreensdo e assimilacéo da matéria.

Na versdo Moodle 1.5.3, existe caréncia a nivel de
funcionalidades gréficas e de desenho.
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