Prefacio

O “Softciéncias” - Centro de Competéncia Nonio tem largos anos de existéncia e extenso
trabalho desenvolvido. Grande parte do nosso trabalho mais visivel (entendendo-se como
menos Visivel 0 apoio directo a escolas, alunos e professores) esta acessivel na Internet a
partir do portal de ciéncia e cultura cientifica “Mocho”, no endereco www.mocho.pt.

O e-learning (a letra, aprendizagem electrénica) € um meio cada vez mais presente na
educacdo apoiada pelas tecnologias, que € o contexto de actuacdo deste Centro de
Competéncia. Como todas as ideias nesta area, ela nao ira resolver, sé por si, os dificeis
problemas do ensino, em particular os problemas do ensino das ciéncias; para poder ajudar a
melhorar o ensino, o e-learning precisa de ser bem estudado e analisado, determinando-se
com rigor que novas funcionalidades pde & nossa disposi¢do e quais 0s constrangimentos a ele
inerentes; por vezes, concretizagdes apressadas de boas ideias educativas fazem com que 0s
constrangimentos se tornem obstaculos intransponiveis e as potenciais vantagens se
desvanecam. Tal como os autores referem no texto, o “e-learning é ainda um conceito a
procura de si préprio”, pelo que tem todo o sentido fazer um ponto de situagéo e organizar
algumas generalidades importantes, apresentando exemplos e teorias avancadas pelos
principais especialistas da area, e tendo sempre o cuidado de analisar a realidade portuguesa.

Embora o trabalho do “Softciéncias” seja particularmente dirigido para o ensino das
ciéncias, esta brochura tem uma matriz deliberadamente generalista, podendo ser Gtil para
todos os professores de todos os graus de ensino.

Agradecemos aos autores o esforco de sintese realizado e ao Ministério da Educacgéo o
apoio que tem fornecido ao nosso Centro de Competéncia, em geral, e a esta edi¢do, em
particular. Este agradecimento ndo deve esconder o nosso desejo de uma definigdo mais clara
do rumo educativo dos Centros de Competéncia, cuja situacao actual esta bem longe do
desejavel. Esta nossa iniciativa é mais uma prova da vitalidade dos Centros de Competéncia
como fornecedores de recursos e dinamizadores para a melhor integracdo das tecnologias da
informacdo e da comunicagao na educacgdo. Desejamos e esperamos mais!

Coimbra, Setembro de 2004

O Director do “Softciéncias”, Centro de Competéncia Nonio

Jaime Carvalho e Silva



e-learning: o estado da arte

Resumo

Faz-se um ponto de situacdo sobre o e-learning, discutindo as contingéncias proprias
de um conceito e de uma pratica que procuram ainda a sua identidade.

S8o apresentadas as principais caracteristicas e componentes do e-learning,
evidenciando as vantagens e limitagcdes desta nova forma de ensinar e aprender. Descrevem-se
algumas plataformas de ensino a distancia e apontam-se linhas de forca para a construcéo de
cursos para serem seguidos a distancia. Sdo também abordadas algumas questdes pedagogicas
e os desafios que elas colocam no presente e no futuro do e-learning.

Este texto pode ser lido on-line (o que facilita 0 acesso aos sites referenciados) em

http://nautilus.fis.uc.pt/el. Nesta pagina estd igualmente disponivel um glossario sobre e-

learning e outra informag@o complementar.
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1. Introducao

Longe vao os tempos de suspeicdo relativamente a introducdo dos computadores no
ensino. Parece hoje consensual, pelo menos no plano tedrico, que a maquina ndo substitui o
homem, mas antes o pode ajudar nas suas multiplas tarefas de construcio pessoal e social. E o
que acontece no caso particular do ensino, em que a maquina ndo toma o lugar do professor,

mas serve de apoio ao seu trabalho.

O ensino a distancia possibilitado através do e-learning é, dentro da vasta pandplia
das utilizacbes pedagogicas do mundo digital, um dos campos mais auspiciosos. Em
particular, com plataformas coerentes e cursos bem organizados, é possivel, em processos de
ensino a distancia, chegar mais longe do que em processos classicos, quer na qualidade quer
na quantidade daquilo que aprendemos e ensinamos. O acesso a locais com dificeis
acessibilidades é um exemplo significativo. Mas ndo é s6 o encurtamento do espaco fisico que
dinamiza o e-learning. As plataformas de e-learning permitem tambeém alternativas
qualificadas que contornam certas dificuldades de gestdo do tempo por parte de quem quer
aprender e ensinar (afinal, todos nés!). Acrescem ainda vantagens para as proprias formas de
ensinar e aprender, que poderdo incluir estratégias mais colaborativas e orientadas para a

sociedade da informag&o e conhecimento em que vivemos.

Ainda que uma definicdo objectiva e incontroversa seja dificil, comecamos neste
trabalho por esclarecer o que se entende por e-learning, apresentando de seguida as
componentes principais deste tipo de ensino. Alinhamos as caracteristicas principais do e-
learning, sem esconder as suas ambiguidades e constrangimentos. Descrevemos algumas das
plataformas mais comuns e abordamos os problemas da construcdo e avaliacdo deste tipo de

Cursos.

Seria minimalista considerar o e-learning como um novo contentor de processos de

ensino e aprendizagem classicos, que surgem “embrulhados” num formato capaz de tornear



alguns obstaculos espaciais e temporais. O e-learning vai mais longe. Com as novas
plataformas pode desenvolver-se um ensino mais planificado, mais flexivel, mais estimulante
do trabalho colaborativo e mais respeitador do ritmo individual dos alunos. Ao oferecerem
uma nova organizacdo pedagdgica, as potencialidades do e-learning podem contribuir para a

desejada metandia da educacao.

Embora contenha alguns exemplos ilustrativos, esta € uma reflexdo orientada para a
problematizacdo das varias envolventes do e-learning. Deseja-se, contudo, que a evidéncia
das numerosas vantagens do e-learning expostas neste trabalho encorajem os leitores a

concretizarem e avaliarem acg0es concretas no terreno educativo.



2. O que é o0 e-learning?
2.1 Definicoes

A utilizag&o no titulo do plural “defini¢bes” em vez de “definicdo” nao é casual. Neste
momento, ndo existe ainda uma definicdo consensual sobre o que é o e-learning, que em
portugués é por vezes traduzido por ensino a distdncia. Na verdade, nem mesmo essa
designacdo de ensino a distdncia é consensual; neste contexto, encontram-se diferentes
termos.

Actualmente, devido ao uso do inglés no contexto das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), a expressdo mais utilizada em Portugal é, de facto e-
learning (electronic learning). A traducdo directa do termo é “e-aprendizagem”, podendo
também usar-se “e-ensino”. Encontramos ainda outros termos, como “ensino-aprendizagem a
distancia”, “treino a distancia”, “educacdo a distancia”, “aprendizagem a distancia”, “ensino
aberto a distancia”, “ensino a distancia”, etc. A designacdo “ensino a distancia” compreende
outras formas de ensino ndo presencial que recorrem, por exemplo, a televisdo, radio ou aos
correios. Tomaremos 0 estrangeirismo e-learning ao longo deste trabalho. Abreviaremos,
contudo, usando o acrénimo eL.

O ensino a distancia é caracterizado pela separacao fisica entre o professor e o aluno
e por um objectivo comum: disponibilizar um conjunto de recursos e técnicas a pessoas que
desejem estudar em regime de auto-aprendizagem. A concretizacdo destas componentes,
porém, ndo tem de ser dogmatica nem absoluta. Admite-se (e até se recomenda — ver adiante)
que haja momentos presenciais de aprendizagem, assim como se enquadram no quadro em
discussdo (e até se incentivam) algumas formas de educacao mais tradicionais.

E bem conhecida a diferenca entre “ensino” e “aprendizagem”. O termo “ensino” diz

respeito ao acto de transmissdo de conhecimentos pelo professor, ao passo que a



“aprendizagem” esta relacionada com o esfor¢o do aprendiz em organizar o conhecimento a
partir da informacgéo disponibilizada. Quando se faz referéncia a “educagdo” tem-se em mente
um objectivo mais alargado do que a simples transmissdo de informacéo, nomeadamente o
desenvolvimento harmonioso do ser humano nos seus Vvarios aspectos, intelectuais, morais e
fisicos, bem como a sua insercdo na sociedade. Neste sentido, a educacdo pode ser vista,
como o processo global de ensino e aprendizagem.

A designacdo “ensino aberto a distancia” enfatiza o adjectivo “aberto”. Na realidade,
nem todo o ensino a distancia, incluindo algum de grande qualidade, é absolutamente aberto.
A educacdo aberta pode ser a distancia ou presencial. O aspecto que a diferencia da
tradicional é que todos podem nela ingressar, independentemente da sua escolaridade (Nunes,
1993). Nesta modalidade de educacdo existe liberdade para o estudante organizar o seu
préprio curriculo e estudar segundo o seu proprio ritmo, o que implica, da parte deste,
responsabilidade e disciplina (Cirigliano, 1983). A expressdo “aberto” convida, pois, a ideia
de auto-aprendizagem ajudada. O ensino aberto pode ser adaptado em plataformas de eL mas
parece-nos abusivo dizer que todo o ensino a distancia tem de ser aberto.

As caracteristicas do eL ja apontadas, e que desenvolveremos adiante mais e melhor,
permitem-nos compreender que 0 seu raio de accdo é alargado, podendo abranger alunos de
todas as idades e formacOes de todos os tipos, eventualmente cruzando plataformas virtuais
com organizagdes pedagogicas presenciais. E compreensivel, porém, que o eL se adeque
mais & formacdo continua do que a educagdo basica ou inicial. O perfil de motivacdo,
responsabilidade e circunstancia do candidato a formacdo continua tém relagdes obvias com o

formato de eL.



2.2 Os primeiros passos no ensino a distancia

“The history of distance education started some hundred years
ago. The purpose was to offer the possibility to learn to remote
regions and groups of population with limited access to

ordinary educational services...” (KRISTIANSEN, 1996)

Em 1728, a “Boston Gazett” publicava num anuncio de Caleb Philipps, professor de
taquigrafia: “Todas as pessoas da regido, desejosas de aprender esta arte, podem receber em
sua casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente instruidas, tal como as pessoas que

vivem em Boston”.

Um século depois, ligado a iniciativa de alguns professores, ja na segunda metade do
século XIX, o ensino a distdncia comegou a existir institucionalmente. Em 1856, Charles
Toussaint e Gustav Langenscheidt criaram, em Berlim, a primeira escola de linguas por

correspondéncia.

A origem do ensino a distancia deve-se a factores de ordem social, profissional e
cultural, relacionados com p isolamento, flexibilidade, a mobilidade, acessibilidade e
empregabilidade. O desenvolvimento dos meios de comunicagdo (em especial os correios) e a
democratizacdo da sociedade tiveram também um impacto na origem do ensino a distancia

(Santos, 2000).

O ensino por correspondéncia alcangou efeitos sociais marcantes. Possibilitou o acesso
a educacdo a pessoas que viviam em &reas periféricas ou que tinham de trabalhar durante o
horario normal de funcionamento da escola. De igual forma facilitou o acesso a educacgdo da
mulher que, na época, ndo frequentava a escola de forma significativa, bem como a cidadédos

portadores de deficiéncias, que ndo podiam frequentar escolas convencionais.

No século XX, observou-se um continuo movimento de consolidagdo e expansdo da
educacdo a distancia. Aumentou o numero de paises, instituicdes, cursos e alunos que

8



aderiram ao ensino a distancia. Foram também desenvolvidos véarios estudos sobre o ensino

por correspondéncia.

Novas metodologias e técnicas foram incorporadas, novos e mais complexos cursos
foram desenvolvidos, novos horizontes se abriram com a educacdo a distancia utilizada no
ensino superior, ndo apenas para cursos de pré-graduacdo, mas também para cursos de pos-

graduacdo e de especializacao.

O ensino a distancia passou a incorporar de forma articulada e integrada os principios,
processos e produtos que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico veio colocar ao servigo
da comunicacéo e da informagdo. Podemos mesmo dizer que o florescimento das TIC criou
um espaco de exceléncia que permitira consolidar o ensino a distancia como uma alternativa
real ao ensino e aprendizagem tradicionais. O ensino baseado na Web é a mais recente
tecnologia usada no ensino a distancia, recebendo cada vez mais adeptos, embora haja outros

meios mais sofisticados como a videoconferéncia.

Em Portugal a telescola contribuiu para levar o ensino a alunos de areas geograficas
isoladas. A Universidade Aberta, instituicdo de referéncia no ensino a distancia em Portugal,
gue tem um historial assinalavel e que ja forneceu um grande nimero de licenciados, esta

actualmente a adoptar as tecnologias Web (Alves, 2000).

Assiste-se hoje a entrada na era das comunidades virtuais, com a proliferacdo de
escolas virtuais, universidades virtuais, institutos virtuais, turmas virtuais, todas elas com
cursos ou, mais em geral, conteidos acessiveis na Internet, possibilitando aulas colaborativas
e interacgbes sincronas ou assincronas, com base em varios tipos de metodologias e
tecnologias que promovem o ensino e a aprendizagem através da Internet. O ensino a
distancia oferece, desde os seus primeiros passos, um enorme potencial social. Com as TIC e,
em particular com a Internet, o ensino a distancia tornou-se um fortissimo instrumento

pedagdgico. Tornou-se mesmo uma inevitabilidade.



O ensino a distancia, na sua acepcao classica, esteve na base, de facto, daquilo a que
hoje chamamos e-learning. Mas é importante referir que, embora incorporando
preferencialmente situacdes de separacdo fisica entre formando e formador, o eL tem um
quadro de accdo mais lato, incluindo complementos em forma digital de situacdes de
aprendizagens em que ha uma forte componente presencial. Finda esta “nota histdrica”,

abandonaremos definitivamente a designacédo de ensino a distancia e falaremos apenas em eL.
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3. Principais componentes do e-learning

E comum verificar que cada instituicio segue o seu proprio
modelo (...). Contudo, esses modelos tém linhas de orientagédo
pedagdgicas comuns, definidas para tentar alcancar os
objectivos de cada programa e completadas através da
utilizacao de varios componentes que lhe estdo associados
(Santos, 2000).

3.1 Comunicacéo e trabalho colaborativo

A habitual relacdo professor/aluno baseia-se numa comunicacédo face-a-face ou oral: o
professor comunica a informacgéo que os alunos devem saber sobre determinado assunto e os
alunos comunicam as suas dificuldades e resultados. Este mecanismo de via dupla, em que
alunos e professores sdo simultaneamente emissores e receptores, € fundamental no processo
educativo e também deve ocorrer no eL. No eL esta comunicacdo pode ser concretizada por
duas vias distintas: assincrona ou sincrona. As tecnologias de comunicagdo sincronas
permitem a comunicacdo em tempo real entre dois ou mais intervenientes, ao contrario das
comunicagdes assincronas. As comunicagdes assincronas, em particular os grupos de
discussdo, ttm a vantagem de permitir que os participantes reflictam sobre as contribuicdes
dos outros e depois fornecam a sua prépria contribuicdo sobre o assunto, com todas as

vantagens pedagdgicas que dai advém.

As fungdes de sincronia e assincronia convenientemente balanceadas podem conduzir

a um equilibrio interessante entre o que é mais espontaneo e o que é mais elaborado.

Mas as modernas ferramentas de comunicacdo permitem ir mais longe. Uma das
metodologias aplicadas num modelo de ensino centrado no aluno é o trabalho colaborativo.
Este trabalho caracteriza-se por incentivar os alunos a trabalharem em conjunto. Para isso, €
importante que os alunos explicitem (neste caso por “verbalizacdo digital”) as suas opinides e
as discutam em conjunto; é aqui que as duas vias de comunicagdo que a Internet disponibiliza
se revelam, de novo, muito Uteis.
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Apresentam-se de seguida algumas das tecnologias de comunicagdo mais usadas no
ensino a distancia, ilustradas com imagens dessas ferramentas disponibilizadas numa das

plataformas de eL mais populares, 0 “WebCT”.

Comunicac0es assincronas:

- correio electrénico (e-mail) — permite, para além de mensagens privadas, o envio de

ficheiros em anexo;

4 Select afolder to see your mail
Tou have 0 new messages in Inbox
Compose Mail Message Search

hanage Messages Message Settings  Manage Folders

Folder Unread Total
All 467 578
Inbox 0 110
Clutbox 466 467
Draft 1 1

Figura 1 - Pastas para e-mail

Compose Mail Message

Subject
Ilessage

Height of edit area |12 % (O Don't weap text & Wrap text

[ Send ” Cancel I Attachments
[ Brawse.. |
[ Pressiemw H Sawe Draft ]

Figura 2 - Janela para escrita de mensagem de e-mail
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- foruns de discussdo — infra-estrutura para discutir assuntos de forma ampla e participada;

Feturti to Discussions

% Discussion Messages: Outras plataformas de EAD

Compose Discussion Message
Search Mark All As Read Update Listing

Select topic: | Dutras platsformas de EAD w
Selectall Selectnone Apply to selected message(s) helow | COmpile b
Subject Author
[] 9. Links para virias plataformas de EAD Elci Santos (Elei)
[] 13. sofiware Web LETS (Learning Education and Training Sofiware) Miguel Vieira (M3
[ 14. Por que utilizar o ReadyGo Weh Course Builder Iliguel Vieira (JISY]
P [ 21. as minhas escolhidas... Gofia Torrdo (storry

Figura 3 - Lista de mensagens enviadas para o forum, sobre determinado assunto

Subject Re: as minhas escolhidas...
Previous Thread Mext Thread Close

Feply Feply Privately Cllote Diwenload
Message no. 26 Bratich from no. 21 Posted by Jodo Paiva (ensdist) on Tue Apr 23

Sofia:

0 gque lhe ocorre escrewer sobre as ewentuais wantagens e
degvantagens desta ferramenta comparada com wehCT?

Previous Message Mex Message

Figura 4 - Mensagem colocada no férum sobre um tépico particular

- agenda — utilizada para anunciar acontecimentos, como por exemplo testes, apresentacdes
de grupos, etc.;
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October 2002

Date: Month| October % |yeq 2002 »

To compile alist of entties, click Compile.
Frevious Month

Note: All private enfries are ifalicized.
Sun Mon Tue Wed

Wiewr 1
Week -

|t
L]

Teste de Sapo

=

b

=

=3
-1
e
=]
=

Figura 5 - Agenda com as marcagdes do més de Outubro .

- pagina pessoal dos alunos — area onde os alunos se devem apresentar permitindo desta

forma que estudantes e tutor se conhegam.
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Comunicac0es sincronas:

- chat — deve ser utilizado para debates de caracter geral. Simula o ambiente de sala de aula,

com respostas imediatas entre alunos e professor;

Output Interaction Box Users Logged On
Carmen Figueira=> ola, apesar de saber gue estou sozinha. .. Carmen Figueira
[ Entry Chime
Enter your message Delow Send URL
Cluit

Figura 6 - Janela do chat, com as areas de entrada e saida das mensagens

- quadro branco (“whiteboard”) — permite a partilha de informacdo grafica (desenhos e

texto).
X1
A4
| :
[ Jfal b
E::E’ [‘% areda = ax
& |
]

3

|
||l Ad T =

Figura 7 - Area do whiteboard com as ferramentas disponibilizadas
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3.2 Conteludos

Remember! Three important motivation features of the WWWwW
are its hyperlinks, its potential for attractive use of images and
layout, and its consistency and easy learnability.

(Collis, 1996)

Como em qualquer processo educativo é importante que 0 curso que se pretende

disponibilizar on-line esteja bem estruturado. Colocam-se a partida as seguintes questdes:

Qual é o publico-alvo?

Quais séo o0s objectivos que os alunos devem alcangar?

Que conteudos se vao abordar?

Qual a ordem por que se irdo abordar?

Depois de respondidas estas questdes é altura de criar e disponibilizar os contetdos.
Este processo pode ser concretizado de formas diversas, como por exemplo: construindo
paginas com a informacdo que se pretende disponibilizar, sugerindo links para o interior do
proprio ambiente de aprendizagem ou para o exterior; recorrendo a simulagdes ou as
ferramentas disponibilizadas na plataforma que se estiver a usar. No eL s&o possiveis as mais
variadas estratégias, sendo vidveis desde aproximacdes expositivas muito tradicionais a
abordagens, mais modernas, de inspiracdo construtivista. O certo é que, em formato digital, as
potencialidades organizacionais e interactivas sd8o muito maiores do que os formatos

tradicionais de papel.

Sobre o publico-alvo, had que registar alguns pré-requisitos dos formandos, que séo,
sendo obrigatorios, pelo menos favoraveis a frequéncia de um curso de eL: motivacdo para 0

curso, familiaridade com as tecnologias, maturidade, acesso facil a Internet, capacidade de
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favorecer as condicBes para uma avaliagio ndo cléassica, etc. E desejavel algum conhecimento

prévio entre os formandos, sempre que possivel.

Uma ferramenta Gtil para o aluno, que se deve disponibilizar juntamente com o0s
contetidos do curso, é o glossario (ao longo do curso, sempre que apareca uma palavra cuja
definicdo se encontre no glossario, essa palavra deve ser um link para a sua entrada no

glossério). No final deste trabalho é apresentado um glossario, precisamente sobre eL.

Os exercicios de auto-avaliacdo sdo um outro elemento que ndo deve ser esquecido no
momento em que se cria o curso. Eles devem ser disponibilizados, juntamente com 0s
contetdos (por exemplo, no final de cada sub-tema). Permitem que o aluno possa acompanhar
a sua evolucdo, saber quais sdo as matérias ja consolidadas e quais sdo as que necessitam de
revisdo, antes de se submeterem a uma avaliacdo final. Na seccdo 7 desenvolveremos a

criacdo de cursos em plataformas de eL.

De referir que ha circunstancias e contedos mais propicios do que outros a serem
explorados numa plataforma de eL. Por exemplo, algumas tematicas de dindmica de grupo
poderdo ser inadequadas numa plataforma de eL, por se ajustarem melhor a uma interac¢ao
presencial. Poderd haver também circunstancias desajustadas a publicagdo exaustiva de

contetidos, como a leccionagéo a alunos de idades mais baixas.

3.3 Instrumentos de avaliacéo

Na avaliacdo procede-se a recolha sistematica de dados, que permitem determinar nao
s0 as mudangas que ocorreram no aluno como também o modo como elas ocorreram. A
avaliacdo em eL &, como em qualquer outra modalidade de ensino, indispensavel e pode ser

diagnostica, formativa ou sumativa.
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Uma das dificuldades mais sistematicas que se coloca na definicdo dos instrumentos
de avaliacdo num curso a distancia é a tendéncia para recorrer as estratégias dos ambientes
presenciais. Em particular, estd em causa a autenticidade do autor das tarefas e o
desconhecimento dos alunos no que respeita a sua linguagem corporal, nomeadamente
expressoes faciais. Por outro lado, do ponto de vista do professor, a avaliacdo em eL oferece
grandes vantagens, como 0 registo automatico e sistematico dos resultados obtidos pelos
alunos, estatistica e controlo de presencas, etc., sem grande dispéndio de tempo mas com

grande rigor e pormenor.
Os instrumentos que podem ser utilizados séo:
- Auto-avaliacdo (fundamental em aproximagdes mais construtivistas);

- Registos das participacbes por meio das ferramentas de comunicacdo (chat, e-mail,

féruns de discussdo);

- Quizes (testes on-line):

de verdadeiro/falso;

de escolha maltipla (ver Figura 8);

de relacionamento;

de preenchimento de espagos em branco;
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& Time remaining:

Quiz - Informatica -~ 10 min.
MName: Instructor (Preview) Unanswered
Answered
Start Time: Oct 31, 2002 18:01 Time Allowed: 10 minutes

MNumber of Questions: 5 h ?ﬂ ?‘ ‘L 3

Question 1 (15 points)
& palavra informética tem origem na juncdo de duas palavras, Quais?

(7 1. Informagio e Automdtica
() 2. Informdtica e Automagio
(7 3. Informagiio e Tecnologias

(7 & Teenologias e Automagiao

Figura 8 - Janela para realizagdo de um quiz do tipo "escolha maltipla™

- Testes presenciais (sempre que se justificar);

- Construcdo de um portfélio com os trabalhos realizados (por exemplo: apresentaces,

relatorios, paginas Web).

No momento de realizar a avaliacdo, ndo se pode pensar apenas no aluno. E também
preciso considerar a qualidade do material que foi disponibilizado no curso e a ajuda dada ao
aluno. Isto €, associada a avaliacdo dos alunos esta a ndo menos importante avaliacdo do

curso e do desempenho do professor. Falaremos mais sobre este assunto na secgédo 7.4.
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4. Caracteristicas do e-learning

A grande vantagem do eL revela-se nas suas caracteristicas mais especificas: ela reside
na possibilidade de estudar em locais onde ndo existem escolas que proporcionem 0 Curso
desejado. Trata-se, portanto, de proporcionar mais e melhor educagdo! No entanto, quando o
el dava os seus primeiros passos, 0 estudante abdicava da interactividade directa com colegas
e professores. O contacto entre o0s actores do processo educativo era diminuto e o tempo de
resposta as duvidas dos alunos dependia do meio de comunicacdo a disposi¢do, sendo
tipicamente lento (mais o correio do que o telefone). A distancia era, no entanto,
contrabalancada pela motivacdo do aluno e pela existéncia de cursos bem estruturados. As

plataformas baseadas nas TIC vieram minimizar bastante todos estes problemas.

No relatorio "The No Significant Difference Phenomenon” (Russell, 1999), que junta
varios estudos comparativos sobre o ensino a distancia e o ensino presencial, conclui-se que o
ensino on-line ndo é nem mais nem menos eficiente do que o ensino tradicional. Argumenta-
se que 0s meios usados, por si sO, ndo contribuem para um ensino mais eficiente (Ramage,
2002). O recurso a Internet facilitou a comunicagdo e aumentou a interactividade. Actividades
como a leitura, que antes ndo eram consideradas interactivas, passaram a sé-lo. O estudante
passou a controlar a sequéncia da sua aprendizagem, tornando-se mais activo. O aluno pode
actuar sobre a informacdo, transformando-a e atribuindo-lhe um significado pessoal. Esta
possibilidade de construir significados, com base no manancial informativo disponivel,

entronca nos pressupostos de uma educacdo construtivista.

Mais do que falar de ensino a distancia ndo podemos esquecer que 0 ensino é agora
assistido por computador. O suporte digital catapultou o eL para rumos mais universais e mais

eficazes.
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4.1 Teorias subjacentes ou relacionadas com o e-learning

De entre as varias teorias e estudos que sustentam e enquadram o ensino assistido por

computador (Kearsley, 2001), destacam-se as seguintes:

Minimalista

A arquitectura minimalista proposta por J.M.Carrol (Kearsley, 2001) sugere pontos-
chave na concepgdo de tarefas em computador, que incluem tornar as actividades de

aprendizagem significativas, activas e auto-dirigidas.

Andragogia

Teorias sobre a aprendizagem de adultos tém-se mostrado relevantes no ensino e
treino assistido por computador. Ideias como as de Knowels (Kearsley, 2001) colocam a
énfase nas experiéncias de aprendizagem em oposi¢ao aos contetdos, na motivacao intrinseca
e auto-direccionada assim como no importante papel da resolucdo de problemas e do valor
das experiéncias imediatas da aprendizagem. Todas estas ideias sdo essenciais no ensino

assistido por computador.

Conversacao

Para G. Pask (Kearsley, 2001) a aprendizagem ocorre através da conversagao sobre um
assunto, servindo para explicitar o conhecimento. Assim dever-se-a ter em conta aspectos
como: entendimento da relagdo entre conceitos; explicitagdo e manipulacdo de ideias como
facilitadoras da compreensdo; diferenca na forma preferida de aprendizagem

(seriativa/holistica) para os diversos individuos. E igualmente realcada a importancia do
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"Teachback" como forma de aprendizagem, segundo a qual alguém ensina a outro aquilo que

aprendeu.

Flexibilidade cognitiva

Spiro (Kearsley, 2001) coloca a énfase na representacdo da informacdo em diferentes
perspectivas recorrendo a situagdes capazes de proporcionar exemplos diferentes, assim como
na importancia de o aluno construir o seu conhecimento, desenvolvendo as suas préprias
representacdes. As actividades de aprendizagem deverdo proporcionar representacdes
mdaltiplas, evitar simplificar demasiado e apoiar a contextualizagdo dos conhecimentos
dependentes. A aprendizagem devera fazer-se em torno de casos, enfatizando a construcéo e
nédo a transmissdo de conhecimento. As fontes de saber devem estar altamente interligadas em

vez de compartimentadas.

Estilos de aprendizagem

Estes estilos referem-se a forma como um individuo processa preferencialmente a
informacdo. Note-se que possuir um determinado estilo de aprendizagem apenas denota uma
tendéncia do comportamento e ndo uma capacidade particular. As dimenstes da
personalidade influenciam atitudes, valores e interacgdes sociais. Varias classificagdes tém
surgido a este proposito, nomeadamente as teorias de Kolb (Eneroth, 2001) e as de Bernice
McCarthy, da rede 4MAT. Esta autora sugere a existéncia de quatro estilos (analitico,

imaginativo, senso comum, dinamico), que tém sido muito discutidos.

N&o pode ficar por mencionar o extenso trabalho de Seymour Papert no MIT
(http://www.media.mit.edu/people/bio_papert.html). Ele foi um pioneiro no recurso ao
computador como ferramenta de ensino. Papert acreditava que as criangas podem

compreender quando sdo capazes de operacionalizar os conceitos através da escrita de
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programas de computador (Kearsley, 2001). Informacdo adicional sobre os trabalhos de

Papert pode ser consultada em http://www.papert.com.

4.2 Asvirtudes do e-learning
Actualmente sdo reconhecidas ao eL vantagens diversas como:

e Flexibilidade: Os contetdos estdo permanentemente disponiveis e acessivel de qualquer
parte do mundo (possibilitando a permanéncia do aluno no seu ambiente profissional, cultural

e familiar) e ao ritmo de aprendizagem do proprio aluno;

e Acessibilidade: O aluno, imovel ou em movimento (fala-se ja do mobile-learning ou m-
learning), pode aceder a varios tipos de informacdo. Tira-se partido, nomeadamente, das

deslocac0es, por vezes morosas de casa para o trabalho e vice-versa.

e Centralidade no aluno: O ambiente de aprendizagem centra-se no aluno, rentabilizando e

potenciando as aprendizagens de acordo com o estilo dele;

e Convergente com as necessidades dos alunos: O ensino orienta-se para as necessidades do
aluno. A valorizacdo pessoal ou profissional fica mais acessivel com a diversificacdo e

ampliacdo da oferta de cursos.

e Racionalizacdo de recursos: Ha reducdo e racionalizacdo dos recursos, nomeadamente
reducdo de custos em relagdo aos sistemas presenciais, ao eliminar pequenos grupos, ao evitar
gastos de deslocacdo de alunos e o abandono do local de trabalho, e ao permitir uma

economia de escala.
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e Melhor integracdo de alunos com dificuldades: ao ser mais aberto e universal, o eL
consegue integrar mais cabalmente alunos com dificuldades de aprendizagem, de locomocéo,

etc.

e Interactividade: A interactividade esta assegurada, existindo distribuicdo rapida e boa

acessibilidade a contetdos.

Por estas vantagens, os mais entusiastas do eL levantam a hipdtese de que alunos de
cursos on-line desenvolverem competéncias néo cultivadas em cursos semelhantes em regime

presencial (Schutte, 1996).

O eL tem sido uma solucdo seguida em diversos paises com mas acessibilidades e
onde as distancias do estudante a escola ou centro de formacao sdo grandes. Com ele podem
ser evitadas algumas deslocacfes desnecessarias, sendo aproveitado de forma mais racional o
tempo disponivel para formacdo. Nalgumas ilhas do Pacifico, por exemplo, existem ja centros
de formacé&o e universidades que disponibilizam formacdo a distancia de forma generalizada e

bastante profissional.

De salientar que, do ponto de vista do estudante, a falta de deslocagdes ao centro de
formagdo pode ndo ser, nalgumas circunstancias, uma vantagem, atendendo a falta de

oportunidades de contacto pedagdgico directo (Santos, 2000).

O eL aumentou 0 acesso a uma grande diversidade de cursos. Encontram-se cursos de
todas as areas e a todos os niveis. Podem ser concluidas licenciaturas ou mestrados em certas
disciplinas assim como é possivel tirar um curso de guitarra ou de piano (Figura 9). Tais

cursos sdo proporcionados por escolas que mantém uma componente virtual além da
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presencial, mas também na forma de portais educativos puramente virtuais que oferecem uma

diversidade de cursos.

® Guitar

Following are our beginning guitar lessons...be sure to pay close attention
developing good habits from the start. It's highly recommend to hire a qualified

teacher that can make sure you're starting with the correct positions.

» Guitar Beginning Lessan #1
= Guitar Beginning Lesson #2
» Guitar Beginning Lesson #3
» Guitar Beginning Lesson #4
= Guitar Beginning Lesson #5
» How to Read Tablature for Guitar

Figura 9 — Curso a disténcia para aprender guitarra (http://www.folkofthewood.com)

Embora tal seja discutivel, ha quem entenda que o eL proporciona a alunos mais
timidos uma certa desinibicdo, mais dificil de protagonizar em formatos presenciais do que

virtuais.

4.3 Alguns constrangimentos do e-learning

A originalidade do eL pode apresentar vantagens e desvantagens, conforme o angulo
de analise ou a utilizacdo desenvolvida. Por exemplo, o facto de os cursos de eL serem, hoje
em dia, desenvolvidos em plataformas digitais pode ser considerado benéfico, por um lado,
mas €& decerto um obstaculo, por outro, uma vez que, ndo obstante a progressiva

«amigabilidade» das interfaces, o analfabetismo informatico é ainda uma realidade.

Podemos, do mesmo modo que enumerdmos as vantagens, apresentar algumas

desvantagens do eL.:
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e Falta de contacto humano: O principal defeito apontado pelos estudantes desta forma de
ensino prende-se com a auséncia da relacdo humana entre formador e formandos e entre
formandos e com a impossibilidade de fornecer respostas imediatas a reac¢fes imprevistas

(Santos, 2000).

e Problemas técnicos: As limitagdes tecnologicas, como a largura de banda ou até de acesso
a rede dificultam ou impossibilitam, em muitos casos, uma realizacdo do eL com base na
Internet. Podem ocorrer pontualmente situagfes de impossibilidade de acesso que
inviabilizam sessdes sincronas. A maior largura de banda com a consequente acessibilidade
de videos (interactivos e de progressiva qualidade) pode proporcionar outras facilidades de

ensino.

e Falta de ““informacdo™ de professores e alunos: A reduzida confianca neste tipo de
estratégias € muitas vezes um obstaculo a sua concretizacdo. Novas e diferentes capacidades
sd0 necessarias para a frequéncia de cursos assistidos por computador e a distancia
contribuindo para o afastamento dos possiveis estudantes (Lemke, 1993). Este
constrangimento pode, contudo, ser diminuido com o recurso a ajuda técnica especifica que
acompanhe os cursos de eL, quer para os alunos quer para os professores. Estes helpdesks

parecem ser necessarios para 0 sucesso de certos cursos.

e Custos e tempo exigido ao professor: os custos podem ser elevados, homeadamente a
aquisicdo de software para a producdo de conteudos e hardware para os mostrar. Um correcto
dimensionamento e planeamento esta na base das solugdes de sucesso. E uma ilusdo pensar
que, actualmente, o eL seja mais econémico do que uma alternativa classica. Um curso bem

apetrechado e organizado pode, de facto, custar bastante mais do que o seu equivalente
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presencial. Esta situacdo, contudo, tendera a atenuar-se ou mesmo a inflectir, quando o eL for
mais generalizado. Podem também apresentar-se como uma desvantagem o tempo e a
mobilizacio exigidos ao professor no eL. E falso que a vida do professor fica facilitada num
curso de eL. Embora tal possa acontecer em alguns aspectos, a experiéncia tem revelado que,
neste momento, a organizagdo de um curso de eL e a consequente disponibilidade pedida ao
professor exigem mais tempo do que a actividade pedagdgica tradicional. Mais uma vez a
vulgarizacdo do eL optimizar4 processos e atenuard o acréscimo de tempo pedido ao
professor. O investimento técnico e pedagdgico do formador permitir-lhe-4, num futuro
préximo, “poupar” algum tempo. N&o estara em causa, contudo, a substituicdo do professor
pela maquina: o que as circunstancias pedem, de facto, é um “novo professor”. Este serd mais
um mentor do que um tutor e tera vantagens ao conseguir integrar “comunidades aprendentes”
(Senge, 2001), despindo-se de autoritarismos dogmaticos, flexibilizando a sua entrega e

juntando algum ecletismo a sua competéncia.

e Optimizacdo das plataformas: a estrutura das plataformas de eL emergentes (cada vez
mais e de melhor qualidade, como veremos na seccdo 5, nem sempre é a mais eficaz. O
design e a usabilidade sdo pontos-chave no ensino a distancia: mais do que apelativos, devem
ser funcionais. Recorre-se, por isso, a estratégias capazes de aproximar o ambiente do seu
utilizador. A alternativa pode ser o recurso a plataformas que, para além de proporcionarem

um sistema integrado de ferramentas, apresentem um bom design.

e Certificacdo e standards: Fruto de doze anos e da experiéncia, a Universidade de Yale,
nos EUA, desenvolveu alguns principios e normas que visam uma melhor e mais fécil
navegacao (http://info.med.yale.edu/caim/manual/contents.html). Existem igualmente linhas

de orientacdo para uma maior acessibilidade aos contetudos do World Wide Web Consortium
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(www.w3.0rg), nomeadamente por pessoas com varios tipos de deficiéncias. Nos Standards
for Quality Online Courses da Michigan Virtual University (http://standards.mivu.org/) e no
Guide to Distributed Learning Environments (http://www.atl.ualberta.ca/dleweb/index.htm),
por exemplo, abordam-se as questdes relativas & usabilidade dos interfaces. A certificacdo é
igualmente possivel através destes organismos, mas trata-se de um processo ainda em

evolugéo, que carece de uma maior sistematizacéo.

e Avaliacdo e confidencialidade: Uma das maiores questfes que se levantam no quadro da
certificacdo da formacdo a distancia é a da avaliacdo, se esta ndo for presencial. Esta pode ser,
porém, uma falsa questdo. Num estudo realizado em 1998 nos EUA (Busweller, 1999)
chegou-se a concluséo de que 80% dos alunos da high school (escola secundéaria) admitiram
ter cometido fraudes em exames. Além do mais 50% desses alunos acredita que “fazer batota”
ndo é necessariamente condenavel. Assim, a fraude € infelizmente uma realidade no ensino
tradicional. A fraude na realizacdo de provas visa quase sempre a aquisicdo de um diploma.
Podem ser tomadas medidas para evitar determinadas situacdes de fraude (McMurty, 2001),
nomeadamente explicar e clarificar a politica da instituicdo formadora, que deverd ser
rigorosa; solicitar trabalhos com objectivos especificos e instrucdes claras; ter uma nog¢éo dos
materiais que existem on-line; dar tempo aos estudantes para fazer os seus trabalhos; requerer
apresentacdes orais além da entrega de versdes electrénicas dos trabalhos (o que permite
manter um arquivo facilmente pesquisavel), verificar enderecos, etc. A abordagem do eL pode
ser caracterizada por uma aprendizagem activa e interactiva. A aprendizagem e a avaliacdo
sdo indissociaveis, devendo a avaliacdo servir para promover a formacéo do aluno. Impdem-
se, pois, num contexto que € maior do que o do eL, alteracbes na forma como perspectivamos
0 ensino e a avaliagdo. A tendéncia sera a de reduzir a tradicional énfase na avaliacdo de

componentes especificas e compartimentadas do conhecimento dos alunos e, por outro lado,
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aumentar a énfase na avaliagdo das competéncias dos alunos que foram desenvolvidas em

varias experiéncias educativas.

A certificacdo deverd incidir sobre estas ultimas competéncias (Allynradford, 1997).
Novas tarefas, mais criativas, podem ser exploradas em todos os sectores da educacéo. Lemke
(Lemke, 1993), numa discussédo sobre o futuro da educacdo, levantou a questdo da nova
literacia, que tem a ver com as capacidades necessarias para localizar e organizar informacgéo
para o proprio e para 0s outros. Estas tendéncias emergentes na avaliacdo educativa poderdo
minimizar as criticas aos esquemas de avaliagdo em eL, que se baseiam, afinal, nos

pressupostos da avaliagéo tradicional.

A utilidade dos varios métodos de avaliacdo do ensino presencial é algo limitada no
ensino a distancia, devido a falta de controlo das condi¢fes de avaliacdo. Testes objectivos
convencionais podem ser usados para efectuar avaliacbes formativas e diagndsticas de
capacidades cognitivas de baixo nivel, assim como trabalhos individuais que megam
capacidades cognitivas de nivel mais elevado. Para os aspectos mais sumativos, a avaliacdo de
portfélio parece ser a mais adequada, por ser a mais fidvel. No entanto, se for realmente
necessaria uma avaliacdo absoluta, sera necessario centralizar num local os estudantes e

proceder a avaliagdo presencial.

O portfolio € uma coleccdo dos trabalhos do estudante que permite mostrar a si proprio
e aos outros o esfor¢o e progresso numa dada area. Esta coleccao deve incluir: participa¢do do
estudante na selec¢do dos conteudos do portfolio; critérios de seleccdo; critérios para julgar o
mérito e evidéncia de auto-reflexdo do estudante. Mais do que quaisquer outras formas de
avaliacdo de desempenho, envolve o estudante no planeamento, na escolha do material que
quer incluir e na explicitacdo das razdes dessa escolha. Os portfolios avaliam ndo sé o produto

final mas também o processo de cria¢cdo do mesmo (Duarte e Paiva, 2002).
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4.4  Utilizagdes parciais de e-learning

O eL ndo tem de possuir todas as componentes que em principio engloba. S&o

perfeitamente compreensiveis e oportunas utilizagGes parciais.

O recurso a componentes tecnoldgicas usadas em eL pode perfeitamente ser um
complemento as aulas presenciais. Numa versdo minimalista, o eL representa uma forma
organizada de disponibilizar contetdos. Pode constituir-se simplesmente na disponibilizacdo
dos recursos usados presencialmente ou funcionar como um complemento de recursos.
Beneficia-se assim o aluno, que pode ver e rever os materiais usados, aprofundando o seu

estudo ao ritmo desejado.

O eL pode ser introduzido de uma forma apenas parcial. Assim, os estudantes
deslocar-se-da0 de um sistema presencial para um sistema on-line. E colmatam-se algumas
falhas ao nivel da literacia informatica de forma a minimizar bloqueios técnicos. Torna-se
mais facil para os estudantes aceitarem a mudanca tecnoldgica, principalmente no caso de
adultos. A medida que se vai avangando no curso, tornam-se necessarias novas competéncias.

As possibilidades sdo varias:

Treino em sala de aula orientado por um instrutor;
- eL sincrono, onde o instrutor da instrugdes remotamente;
- el assincrono, ao ritmo do aluno e ideal para ministrar pré-requisitos e reciclagens;

- Laboratério remoto, onde os estudantes podem aceder remotamente a software em

horéarios destinados a pratica;

- Comunidades on-line para transferéncia de conhecimentos, troca de ideias,

esclarecimento de duvidas, etc.
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5. Plataformas de e-learning

Resumir a funcionalidade de uma plataforma de e-learning é
unificar os trés modos basicos de ensino: dizendo, fazendo e
discutindo (...). O resultado é a sala de aula virtual, um
ambiente tendencialmente sincrono que simula uma tradicional
sala de aula, conferéncia ou ambiente de um seminario.
(MACHADO, 2001)

Quando se cria um curso de eL é preciso ter em atencdo, para além da componente
pedagdgica, a componente tecnoldgica, que inclui a colocacdo de contetdos on-line, a
utilizacdo do e-mail e de funcionalidades como o chat, os foruns, a gestdo da avaliagdo, etc.
Estas funcionalidades podem ser integradas numa Unica aplicacdo a que se da o nome de

plataforma de eL. Vulgarizou-se também o acronimo LMS (Learning Management System).

Existem no mercado diversas plataformas, o que permite uma grande variedade de
escolhas, tanto ao nivel de linguagens utilizadas como ao nivel de estrutura. Tal pode originar
problemas de compatibilidade entre plataformas, ou seja, contetdos desenvolvidos para uma
plataforma nem sempre podem ser aproveitados noutras plataformas. Surgiu, assim, a
necessidade de normalizar formatos de contetdos, quer para unidades simples, quer para
estruturas mais complexas, estando varias instituicdes a trabalhar para definir esses standards.
E o caso, por exemplo, do IEEE Learning Technology Standards Committee
(http://lItsc.ieee.org/) e do IMS Global Learning Consortium, Inc. (www.imsproject.org).
Estas normas tendem a contrariar a tendéncia dispersiva das varias experiéncias que se vao
fazendo. No IEEE existem grupos de trabalho dedicados a modelos de arquitectura e de
referéncia (Architecture and reference model) com o objectivo de definir standards para
desenvolver as linhas gerais de configuracdo dos sistemas tecnologicos para eL, assim como
grupos de glossario (Glossary) para definir termos relacionados com as tecnologias de eL, de

forma a que prevaleca uma terminologia coerente.
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5.1 Breve descricdo de algumas plataformas

A diversidade de plataformas leva a que, por vezes, seja dificil escolher a que melhor
se adequa a um dado caso. No entanto, certos parametros devem ser considerados no
momento da escolha, como custos para obter licencas e actualizagBes, assisténcia técnica,
requisitos técnicos, ferramentas para gestdo do curso, ferramentas de comunicacdo professor-

aluno e aluno-aluno, e facilidade de acesso a contetdos.

As plataformas de eL instituidas, com caracter comercial ou ndo, ha que acrescentar as
plataformas domésticas que instituicdes ou mesmo professores individuais decidem criar e

utilizar. Estas plataformas «a medida» ndo sdo necessariamente menos interessantes.

A titulo de exemplo, referimos a recente disponibilizacdo de cursos levados a cabo

pelo MIT (Figura 10).

MITOPENCOURSEWARE

MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY

Wiew all courses

Academic Units
Agronautics and o
et Welcome to the MIT OpenCourseWare Pilot

Bmlog.y : : MIT and the OpenCourse'are team are excited to share with you a first sampling of

Chemical Engineering course materials from MIT's Faculty, We invite educators around the world to draw upon

Chermistry the materials for their own curricula, and we encourage all learners to use the materials
for self-study,

Civil & Environmental

Engineering Ag you explore this pilot version of MIT OCW, we invite you to send us your feedback, Your

Earth, stmospheric, and comments will help to ensure that future editions of MIT OCW will be ever more useful,

Flanetary Sciences

A Message from the President

Economics
Electrical Engineering & MIT OpentCourse’are reflects the commitrent of the MIT faculty to advancing
education by increasing access to their academic materials through the

CEAER SEEES Internet and the World Wide Web. We believa that with madern
Engineering Systems comrnunication technology we can not only transmit infarmation but alse
Division stimulate and enhance the deeply human, perzon-to-perzon endeavor of

5 e . education,
Linguistics & Philosophy |

We hope the Ides of opanly sharing course rmaterials will propagate throughout many institutions
and create a global web of knowledge that will enhance the quality of learning and, therefore, the
Mechanical Engineering quality of life worldwide,

Mathematics

Ccean Engineering We are opening our pilot to the public for review and feedback, It contains a sample of MIT
courses, offering an early look at the content and design of OCW, As we pursue our intensive

Physics wark to find the most effactive way to make OCW 3 valuable resource for all who use it, we will
Political Science cortinue o add courses, until virtually all are available,

Slaan School af Wa thank our sponsors, the Williarm and Flora Hewlett Foundation and the Andrew W, Mellon
Management Foundation, as well as the faculty who have dedicated so much creative energy and time to this

; endeavor, We are pleased to have you as a participant in this educational journey,
Urban Studies and

Flanning (',ﬂf,’cm{ )/-V?"

Charles M. Vest, President, MIT

Figura 10 — Cursos disponibilizados pelo MIT (http://ocw.mit.edu)
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De seguida vamos apresentar algumas das plataformas disponiveis no mercado. Nao sera
um estudo exaustivo, porque ndo caberia no @mbito deste artigo. Pretende-se apenas fornecer
informacao que possa ajudar a uma escolha. Muitas e boas plataformas ficam, pois, fora desta

lista.
- Formare (http://www.formare.pt)

Sistema de e-learning desenvolvido pela PT Inovacao tendo em vista 0 mercado da formagéo
on-line. Apresenta grande flexibilidade, podendo ser facilmente personalizado a medida das

necessidades de cada cliente.
- Learning Space (www.lotus.com/home.nsf/tabs/learnspace)

E um ambiente de apoio & educagio a distancia desenvolvido pela Lotus/IBM, que permite a
criagdo de cursos com base no ambiente de groupware do Lotus Notes/Domino. E uma das
plataformas com maior expansdo no mercado. O ambiente pressupde 0 apoio a actividades
assincronas, propiciando o trabalho colaborativo entre equipas através de multiplos niveis de

comunicagéo.
- Luvit (http://www.luvit.com)

Plataforma de e-learning que procura ir ao encontro das necessidades da “nova educagéo”.
Esta plataforma apresenta um sistema flexivel de solugdes, que contempla as vérias fases do

ensino/aprendizagem.

- TelEduc (http://hera.nied.unicamp.br/teleduc)

E um ambiente para criacdo, participacdo e administragdo de cursos na Web. Foi concebido
para a formagdo de professores de informéatica educativa, baseado na metodologia de
formacdo desenvolvida por pesquisadores do Ndcleo de Informatica Aplicada & Educacdo da

Unicamp (Universidade Estadual de Campinas, Brasil).

- Toolbook (http://www.asymetrix.com/)
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E um dos pacotes de software da Asymetrix, que proporciona a ambientes multimédia de e-
learning e e-training.

- TopClass Server (http://www.wbtsystems.com/)

E uma plataforma versatii mas mais direccionada para formagdo profissional. Foi
desenvolvida para educacdo assincrona mas pode ser complementada por outras ferramentas

para criar um ambiente de sala de aula virtual. Permite usar todo o tipo de ficheiros

multimédia.
- WeDbCT (http://homebrewl.cs.ubc.ca/webct/)

Plataforma com boas caracteristicas de comunicacdo e de gestdo de recursos. Permite um
ambiente de aprendizagem multimédia. As ferramentas de gestdo dos dados dos alunos sdo
muito flexiveis. Pode consultar um tutorial sobre algumas das ferramentas para 0s alunos em

http://inicioead.no.sapo.pt.

A Tabela 1 sistematiza as caracteristicas das varias plataformas acima referidas (V -

disponivel).
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Learning

Top

Formare Luvit | TelEduc Toolbook WebCT
Space Class

Ferramentas para os alunos
Acesso ao material do curso
Pesquisa por palavra
chave v v v v v
Impressédo do curso v v N v
Interface ergondmica v v v v v v
Espaco préprio e pessoal
Criac&o de bookmarks v v v v v
Possibilidade de
retomar uma aula no v v v v
ponto onde ficou
Agenda \ \ \ \ \ \
Péagina pessoal v v v v v v
Definicdo de login e
password v v ol v v ol v
Comunicacdo assincrona
e-mail v v v v v v v
Forum de discusséo v v v v v v v
Comunicagao sincrona
Sala de chat R \ v v v V \
Ferramentas pedagdgicas
Acompanhamento do
DrOgresso v v | v v l V
Ferramentas para os autores
Importagdo/conversao
de materiais existentes v v v v v v
Glossario v v v
Editor de quiz v v N v N v
Questdes de multipla
escolha v v v v v v
Defini¢cdo de tempo
limite para submeter v v v
0s testes
Testes para
preenchimento de v v v \ v
espagos
Questdes de resposta
curta v v ol ol v
Ferramentas para os professores
Defini¢cdo de grupos
de trabalho v v v v v v
Orientagéo assincrona
dos alunos v v v v v v v
Orientacdo sincrona
dos alunos v v v v v v
Acompanhamento dos
alunos pelos moédulos v v v v v v v
Relatorios estatisticos v v N v v v v

Tabela 1 - Resumo comparativo das plataformas mencionadas

Como se pode verificar desta tabela necessariamente incompleta, cada uma das

plataformas tem pontos fortes e fracos.
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Um dos pontos negativos de muitas das plataformas existentes € o layout, que, além de

pouco atraente, é pouco personalizado e pouco personalizavel. Mas podem ser desenvolvidas

alternativas, tal como se mostra na Figura 11 (layouts alternativos do WebCT).

PRy WS © SOURsH Map . help

ensino a distancia Webct\,

WEBCOURSETOOL

MYWEBCT | RESUME COURSE | COURSEMAP | HELP

Figura 11 — Layouts para a plataforma WebCT de Pedro Serapicos (adulto) e Anténio Lacerda
(juvenil).
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6. O e-learning em Portugal

... relativamente ao eL, Portugal e muitos paises, estdo a aprender...
O modelo da OU (Open University) parece ser um exemplo a seguir...
E essencial que o eL se desenvolva em Portugal, que haja um
aumento de competéncia, que se criem bases de recursos em
portugués na Internet e que se dé ao cidadao a possibilidade de optar
pela sua prépria formacgéo...

(José Mariano Gago, entdo Ministro da Ciéncia e Tecnologia, durante
a abertura oficial do Encontro Nacional de Ensino a Distancia, Lisbhoa
25 e 26 de Novembro de 1999)

Comparando com o “estado da arte” de outros paises, ndo se pode considerar Portugal
como um pais com larga tradicdo em ensino a distancia. Embora o nimero de alunos a estudar
em regime de eL em Portugal ndo possa ser considerado muito grande, parece iniciar-se um
periodo em que as novas tecnologias sdo adoptadas na educacdo em escala maior, 0 que

podera aumentar os indicadores a curto prazo.

Assim, comecam a existir, entre nds, varias instituicdes e empresas que tém apostado
neste dominio com uma consequente oferta de cursos com metodologia EAD. Vejamos
alguns exemplos (a semelhanca das plataformas, muitos e bons exemplos nacionais nao sdo

referidos):

e A Universidade Aberta (http://www.univ-ab.pt), criada em 1988, define-se como “a
instituicdo nacional de ensino superior especialmente vocacionada para o ensino a distancia”.
As competéncias da Universidade Aberta sdo a investigacdo, a leccionagdo, a concessédo de
graus académicos, a concepcdo e producdo de materiais didacticos mediatizados, a educacao
recorrente e a formagéo profissional. O ensino formal, ndo formal e livre, a investigacdo e os
servicos a comunidade formam as vertentes de intervencdo social da Universidade Aberta. Em

Novembro de 1999, a Universidade Aberta disponibilizava 31 cursos, 375 disciplinas (sendo
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230 de eL), 12 mil alunos dispersos geograficamente em 25 paises do mundo, e a 25 centros

de apoio (Carmo, 1999).

e O programa PROF2000 (http://www.prof2000.pt) teve origem num projecto comunitario
designado TRENDS (que surgiu em 1996, no ambito do programa “Telematic Applications”,
co-financiado pela Comissdo Europeia). Este programa constitui, hoje, um dos principais
impulsionadores do eL, nomeadamente no ambito da formacg&o & distancia para professores
das escolas do Ensino Basico e Secundario, com reconhecimento oficial por parte do

Ministério da Educagéo (Figura 12).

Como me posso tornar

um utlllzadur Prufzﬂﬂﬂ?
-

rof

]
HI:IU arde urm ou d

OOO para que a atribu

= : a4 quem se destinam os
Autenticacao servicos Prof2000?
o | programa P

Ainda ndo & utilizadar? Clique
ard:

Esqueceu-ze da pasaword™ Clique 0 que |]DII|E' fazer um

utlllzadur PrufZI]I]I]?

O que | 2o PrufEI]I]I]?

Figura 12 - PROF2000, Formacao a distancia para professores (http://www.prof2000.pt).

o A UNAVE (Associacdo para a Formacdo Profissional e Investigagdo de Aveiro)
(http://www.unave.pt), entidade acreditada pelo Inofor, langou em Abril de 1999 a formacéo

profissional on-line na area das Novas Tecnologias de Informacéo.
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http://www.prof2000.pt/

o A Universidade Fernando Pessoa (http://www.ufp.pt), no Porto, foi a primeira

Universidade portuguesa que proporcionou aos seus alunos mdédulos de aprendizagem

integralmente on-line.

A Tabela 2 apresenta uma sumula de enderecos Web de algumas instituicbes

portuguesas ligadas ao eL, tanto académicas como comerciais:

Instituicéo Sigla Endereco Web
Universidade Aberta U.Aberta http://www.univ-ab.pt
PROF2000 PROF2000 | http://www.prof2000.pt
Universidade Fernando Pessoa UFP http://www.ufp.pt
UNAVE (Associagdo para a Formagdo | UNAVE http://www.unave.pt
Profissional e Investigacdo de Aveiro)
Universidade do Minho U.Minho hitp:/fwww.nonio.uminho. pt/
Universidade do Porto up http://ead.reit.up.pt:8900/gaedist/cursos/
Universidade de Aveiro UA hitp:/fwww.cemed.ua.pt/ed/
Universidade Catdlica UCP http://www.dislogo.ucp.pt
Instituto de Formacéo Bancaria IFB http://www.ifb.pt
Instituto para Inovacdo da Formacao INOFOR http://www.inofor.pt
Portugal Telecom Inovacao PT Inovacdo | http://ptinovacao.pt
NEAD http://www.estv.ipv.pt/dep/di/nead/

Nucleo de Ensino-Aprendizagem a
Distancia

Tabela 2 — Algumas das instituicdes portuguesas ligadas ao eL
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Assim como a Tabela 1, a Tabela 2 é também incompleta, uma vez que um ndmero

cada vez mais vasto de cursos vai sendo oferecido em Portugal.

Em Portugal, a iniciativa privada e o “mercado comercial” dominam. As universidades
tradicionais e as universidades on-line irdo avancar juntamente com as empresas de formagéo
que j& estdo vocacionadas para o eL através da Internet e que neste momento lideram o

mercado. Com intervencéo das universidades, deveréo surgir outros modelos e visdes de eL.

Um grande desenvolvimento tem também ocorrido na oferta de cursos a distancia de
cariz mais profissional. Embora neste trabalho foquemos mais as situacfes académicas
(relacionadas com escolas secundarias e universidades) e menos as questdes
laborais/profissionais, ndo podemos deixar de referir o esforco e o progresso significativos
que se tém desenvolvido no ensino profissional e ligado mais directamente a empresas. Em
Portugal, salienta-se o trabalho do INOFOR, do Ministério da Seguranca Social e do
Trabalho, particularmente através dos seus sub-projectos dedicados a formagdo a distancia

(www.inofor.pt).

6.1 Principais obstaculos na realidade portuguesa

Como em qualquer outra inovacgao no sistema de ensino, também no que diz respeito
ao eL se pode falar de constrangimentos institucionais, organizacionais e individuais, com 0s
quais ha que contar e que, se ndo forem analisados de forma global, ndo nos permitem

compreender o que, de facto, estd em causa.

Existem alguns obstaculos mais especificos a escola, além dos genéricos ja apontados

na seccao 4.3:

o Recursos Tecnoldgicos: Falta de recursos tecnoldgicos, para utilizacdo dos alunos e

professores nas nossas escolas e habitagdes;
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o Organizagdo de espacos e funcionalidade: Ao nivel organizacional existem lacunas
como sejam, a disposicdo das salas de aula e acessibilidade aos computadores, o nimero de

alunos por turma (25-30 por professor), etc.

o Organizacdo de contetdos: Necessidade de encurtar os conteddos com vista a

aumentar a margem de promocao de actividades com alunos ao longo do periodo lectivo.

o Formacao de professores e alunos: Ao nivel da formacgdo de professores e de alunos
h& necessidade de garantir boas motivages e capacidades em relacdo as novas tecnologias de

informagao e comunicagao.

Muitas vezes, ndo importam tanto 0s constrangimentos técnicos ou burocraticos mas
muito mais aqueles internos, resultantes da inércia propria & mudanga, conhecida no ser
humano e, particularmente, nos professores. E um facto que um extra-terrestre que visitasse as
escolas de hoje e as de ha cem anos néo lhes acharia grande diferenca. A introdugdo de eL
qualificado e a sua massificacdo poderiam, talvez, ser um bom instrumento para que ocorresse
uma efectiva mudanca. Podemos dizer que o problema central da utilizagcdo do eL na escola,
como o das TIC no ensino em geral, é essencialmente, um problema de atitude e mentalidade.
Alterar habitos bem enraizados, ndo é facil... Estudos recentes sobre a utilizacdo das
tecnologias da informacéo, porém, sdo animadores e mostram vontade de mudanca por parte

do corpo docente (Paiva, 2002).
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7. Construcao de cursos a distancia

7.1 Principais aspectos a ter em conta na construc¢ao de um curso

A concepcdo de cursos para auto-aprendizagem e a definicdo da sua envolvente sdo

processos dispendiosos, que exigem talento, criatividade, dedicacéo e empenho.

Assim, antes de se iniciar o desenvolvimento do curso, devem identificar-se trés fases

para a sua concepcdo, sobre as quais se devera ter o maximo de cuidado:

e Escolha do suporte pedagdgico: Tendo por base o tipo de contetido a disponibilizar, o tipo
de acompanhamento remoto e outros factores, como, por exemplo: o contexto, a historia, 0s
custos, a distancia, a prioridade, o tipo de equipamentos, a populacéo a formar, a plataforma

tecnoldgica e a utilizacao racional das suas potencialidades.

e Especificacdo do projecto: Fase intermédia que precede a concep¢do do curso e que se
caracteriza pela definicdo pormenorizada do produto final, do seu cronograma, da sua

planificacdo e do seu ambiente de aprendizagem.

e Concepcao global do conteudo: Fase final da concepcdo que corresponde ao guido
multimédia com as varias sequéncias de aprendizagem e que precede o desenvolvimento do

produto final garantido (Santos, 2000).

Para um maior desenvolvimento do assunto recomenda-se a consulta da pagina

http://nautilus.fis.uc.pt/el.

No que concerne aos contedos, hd que ter em conta a oportunidade de obedecer a
algumas normas de organiza¢do dos mesmos. Esta normalizacéo terd a virtude de potenciar
eventuais migracdes de contetdos inter-plataformas de eL. Por outro lado, a medida que se

forem generalizando nos utilizadores os aspectos padronizados, sera progressivamente mais
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facil navegar nos contetdos, devido a uma maior familiarizagdo com a sua organizacdo
(normalizada). Um exemplo de uma norma de referéncia pode ser visto na Sharable Content

Object Reference Model (SCORM, 2003).

7.2 Modelos de aprendizagem

Podem estabelecer-se varios modelos de aprendizagem e protagoniza-los com o
suporte parcial ou total do eL. Como ja referimos, as plataformas de eL potenciam estratégias
variadas, das mais behavoristas as que sdo radicalmente construtivistas. Temos de admitir,

contudo, que o eL se adequa a uma abordagem pedagdgica pouco dirigida.

Podemos definir algumas estruturas basicas do raciocinio humano que conferem
algum privilégio a inspiragdes construtivistas. O ser humano aprende através da experiéncia e
da interac¢do com o mundo real, muito mais do que através da memorizacdo de um conjunto
de regras. Este pressuposto traz implicacGes no design dos cursos de eL. A aprendizagem
deve ser baseada, tanto quanto possivel, em ambientes e em tarefas reais, incluindo

oportunidades para reflexao e aplicagéo.

Jerome Bruner, um pedagogo convicto do valor das teorias construtivistas,
relativamente as teorias cognitivas, postulou que a aprendizagem é um processo activo,
durante o qual os alunos constroem novas ideias baseadas nas suas compreensdes correntes.
Fazem-no seleccionando e transformando informagéao, organizando-a e reelaborando-a. Neste
processo, o professor, que poderd ser virtual, conversa com o aluno auxiliando-o na
construcdo das suas estruturas de conhecimento. Bruner recomenda que o curriculo seja

organizado em espiral, para facilitar o processo de construgéo.

Para levar a cabo estas intencGes na préatica lectiva usando um suporte de eL, deve

levar-se em conta alguns elementos de instrucdo e as respectivas implicagfes na matriz dos
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media. A Tabela 3 exemplifica alguns modelos de aprendizagem activa baseados nos

principios atras enunciados:

Modelo de
aprendizagem

Descricéo

Elementos-chave
instrucionais

Elementos dos media

Multiplas
representacgoes
da realidade

0O ambiente do curso pode
ser visto por muitas
perspectivas (& por vezes
chamado “micromundo”), 0s
alunos entram nesse
“micromundo” e agem em
funcdo dele.

¢0O aluno participa e deve ter
um papel activo no “mundo”;
eUma componente reflexiva
requer que o aluno reconstrua
as experiéncias.

eDeve ser usado texto;
eVideo e dudio devem trazer
um contexto mais proximo da
realidade;

eDevem utilizar-se ambientes
de realidade virtual.

Tarefas reais

*Os alunos encontram
informagéo nova no contexto,
que lembra como ela devera
ser usada na vida real.

o0 contexto devera aproximar-
se do contexto real;
eOportunidades e incidentes
de aprendizagem deverdo
surgir através da resolucédo de
tarefas.

eMultimédia interactivo;
eSimulagdes e modulacdes
baseadas em computador;
eConferéncias.

Mundo real,
contextos
baseados em
casos

eProblemas, casos, ou
incidentes criticos oferecem
firmeza e impeto;

*Os casos devem reflectir
eventos da vida real.

¢Os conselhos séo dados
quando necessario pelo
professor, podendo os alunos
aceitar ou ndo esses conselhos;
¢ Os contextos séo reais.

eBaseado em texto ou
multimédia;

eComunicacao sincrona,
através de chat, ou sistemas
de conferéncia.

Pratica
reflexiva

¢0Os alunos sdo encorajados a
interessar-se pelo conceito de
ensinar e aprender em geral, e
levados a repensar o seu
percurso e reformar um novo
entendimento ou conclusdes.

o0 professor tem o papel de
facilitador;

¢0Os alunos tém de estar
disponiveis para experimentar
novas solugdes de um
problema e avaliar os
resultados, ou seja utilizar
estratégias metacognitivas.

eCriacdo de roteiros de
exploragéo;

eConferéncias;

ePartilha de documentos de
trabalho.

Construcéo do
conhecimento

oE a base dos ambientes
construtivistas;

¢Os alunos ja tém
conhecimentos, experiéncias
e valores;

oA aprendizagem é baseada
no esquema de que 0s
fundamentos dos
conhecimentos adquiridos
sejam a base e 0
encorajamento de um
conhecimento que pode ser
construido.

eAo0 aluno é pedido que
partilhe os seus modelos
mentais com 0s pares e peritos
na comunidade;

e S80 produzidos novos
produtos: arte, masica, escrita,
modelos, etc;

¢ A aprendizagem cognitiva é
uma estratégia afectiva.

eContextos reais;

e|_ocais de trabalho
simulados;

eVideo e imagens que
respondem a manipulagéo;
¢Os aprendizes devem
“actuar” no ambiente.

Aprendizagem
colaborativa

*0Os alunos sao dispostos em
grupos colaborativos, com a
finalidade de resolver
problemas através da
conversacéo e negociacao;
sEnvolve a partilha e
validacdo das perspectivas
dos outros.

eInteraccéo social;
eConversacao;
eTrabalho e ferramentas
partilhadas.

eFerramentas para
comunicacao partilhada;
eFerramentas para trabalho
colaborativo (monitores
partilhados, etc.);

eBases de dados de
informacéo, elementos, etc.

Tabela 3 - Modelos de aprendizagem activa e respectivas implicacbes (Adaptado de CAMPBELL, 1999).
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“Aprender a aprender”, autonomia e iniciativa sdo competéncias que o eL pode
fomentar. Face a rapida desactualizacdo do conhecimento, a sociedade deve estar preparada
para 0s novos processos de aprendizagem ao longo da vida e de forma adaptada a
complexidade da sociedade. Os espagos educativos por exceléncia sdo, neste contexto, as

designadas “organizacdes aprendentes” (Senge, 1990).

A educacdo deve adaptar-se as novas tendéncias, dotando os alunos de aptiddes
béasicas como o célculo, a escrita, a leitura, a navegacdo, a visdo partilhada, o trabalho remoto
colaborativo e o “ser” digital (Pereira, 1999). Estamos, portanto, diante de um cenario de
mudanca, sendo provavel que a escola tenha de ser cognitivista, construtivista e flexivel e,

essencialmente, mais virada para os aprendizes.

Apesar de todas as contrariedades a nivel organizacional, institucional ou mesmo
pessoal, devemos ter em conta que todas as inovacGes conhecem resisténcia. Com o
desenvolvimento tecnoldgico, chegamos a um nivel em que esta adaptacdo a modernidade é
guase obrigatdria. Com a vontade e a paixao de muitos, as dificuldades geradas pela inércia de

alguns poderé&o ser ultrapassadas!

7.3 A metodologia “sanduiche”

Num curso de eL &, pelo menos actualmente, aconselhavel que existam algumas
sessOes presenciais. Quer isto dizer que um curso deverd promover pelo menos uma primeira
sessdo presencial, em que os formandos se possam conhecer, e uma sessdao final também
presencial, em que se faca o balangco do curso, quanto mais ndo seja para que se troquem
informagOes e facam comentarios ao curso. A este formato que concilia 0s momentos

presenciais e 0s momentos a distancia costuma chamar-se b-learning (“b” de “blended”).
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Numa linguagem anal6gica, chamamos a esta metodologia “sanduiche”. O “pdo” é a sessdo
presencial e o “fiambre” é o ensino a distancia. Em alguns cursos e dependendo dos
objectivos, poderdo realizar-se algumas actividades intercalares presenciais ou ainda efectuar-
se a avaliacdo de forma presencial. E possivel que o futuro nos traga sanduiches com muito

pouco péo...

E realista, nos tempos actuais, a incorporagio de elementos presenciais. Minimizando
alguns dos reais obstaculos a boas préticas de eL. A ideia de “sanduiche”, porém, pode ir além
da gestdo dos tempos presenciais e virtuais. Parece razoavel alguma conjungéo de estratégias
mais dirigidas com outras mais abertas, de abordagens mais centradas nos contextos com

outras mais centradas nos conceitos.

7.4 A importéancia de avaliar os cursos em plataforma de e-learning

Muitas questbes surgem quando se elabora e quando se concretiza um curso de eL :
- O que tera corrido melhor?
- O que tera corrido pior?
- Quais sdo as técnicas que melhor resultado tiveram?
- Como tera funcionado o “novo” professor?
- O que tera de aprender o professor para ensinar melhor?
- Como foi a dindmica do curso?
- Os resultados foram bons, maus ou razoaveis?

Podemos estabelecer vérias etapas nas avaliacGes dos cursos de eL.
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- Avaliagdo do curso em geral: A dindmica, elementos e resultados, sdo avaliados pelos
alunos, pelos professores e pelos coordenadores. Neste contexto, dever-se-a ter em conta a

avaliacdo:

- Do material educativo — o contexto, a linguagem adequada, a estratégia educativa, a

validade do contetdo, etc.

- Do processo de tutoria — as competéncias para motivar, interagir no prazo e com

qualidade, estimular a cooperacgéo, orientar, partilhar e investigar.

- Da dindmica — interaccdo no grupo, construcdo da autonomia, auto-avaliacdo do

aluno, uso e troca de informagdes e materiais.

- Dos resultados obtidos — interaccdo de todos os resultados das avaliagdes (dos

alunos, do processo do curso, e se possivel do impacto).
E ainda importante ter em conta:

- Avaliacdo da logistica e apoio institucional: Diz respeito ao processo de divulgacdo, de
selecgéo, da distribuicdo e acesso ao material e actividades, funcionamento e suporte (fluxo de
informacgdo, comunicagéo entre sujeitos), custos-beneficios e avaliagdo das contribuigdes do

programa para a institui¢ao.

- Avaliacao das potencialidades e limitacbes do modelo pedagdgico: Analisar a percepcao
dos alunos, dos professores e dos coordenadores sobre a ac¢do educativa mediada por

ferramentas pedag6gicas no ambiente a distancia.

- Reflectir sobre 0 novo professor: Para aprender e ensinar a distancia, € necessario aprender a
pensar, reflectir, criticar determinados assuntos e ser-se motivado para tal. N&o existem

métodos ou regras fixas sobre como ensinar a pensar e a aprender.
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A avaliacdo que atras se propfe, num esquema que nao deve ser considerado Unico, deve ter

sempre em vista a melhoria na qualidade dos cursos de eL.

8. O e-learning e o futuro

8.1 Convergéncia de dois paradigmas: Ensino presencial e ensino a distancia

Devido ao progresso das tecnologias os dois modos de ensino, presencial e a distancia,
estdo a convergir (Carmo, 2000) (quer pelas realizacbes mistas que tém sido experimentadas,
quer pelas vantagens que as novas tecnologias tém proporcionado ao nivel da qualidade dos
produtos formativos). A convergéncia destas duas abordagens implicara a progressiva
alteracdo do papel dos professores. Estes passardo a ser ndo s6 detentores de conhecimentos
mas também e principalmente mediadores entre os estudantes e a informacdo proveniente de
diversas fontes. Esta tendéncia tem sido reconhecida e acompanhada pelo International

Council for Open and Distance Education (http://www.icde.org).

De acordo com Reinhardt (1995), na actual sociedade da informacdo, conhecimento €
poder. Contudo, os métodos tradicionais de ensino tendem a ser dispendiosos e lentos. O
ensino pode ser mais produtivo com as novas tecnologias. A Tabela 4 estabelece a
comparacdo entre modelos de ensino tradicionais e apoiados em novas tecnologias, referindo

igualmente algumas implica¢es técnicas associadas a mudanga de modelo.
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ANTIGO MODELO NOVO MODELO IMPLICACOES

Aulas Exploracéo individual PCs em rede

Absorc¢do passiva Aprendizagem Desenvolvimento de capacidades, simulagdes
Trabalho individual Trabalho em grupo Ferramentas colaborativas, e-mail, etc.

O professor omnisciente O professor guia Acesso a peritos através da Internet

Conteudo estavel Conteudo variavel Rede e ferramentas de publicaco
Homogeneidade Diversidade Requer uma variedade de ferramentas e métodos

Tabela 4 - Modelos tradicionais de ensino, novos modelos e respectivas implica¢des tecnoldgicas
(Adaptado de Reinhardt, 1995)

O futuro do eL e a evolugdo dele no quadro geral do ensino esta, pois, de maos dadas
com o préprio futuro da educacdo. A assuncdo de novos modelos de forma progressiva e

coerente pode ter uma alavanca significativa no eL.

8.2 Investigagéo e desenvolvimento

O ensino assistido por computador, pelas suas qualidades e rentabilidade, tem um futuro
promissor. As grandes empresas multinacionais como a Sony ou a Microsoft efectuam grandes
investimentos em empresas da area. O investimento no sector tem crescido a uma taxa de
80% ao ano nos EUA e o mais interessante é o facto de que, para o sector dirigido a
estudantes até aos 12 anos, a taxa de crescimento € da ordem dos 50% ao ano (GRIMES,
2001). Varias areas apresentam interesse acrescido para a investigacdo e desenvolvimento

(Mitra, 2001):
e Ensino de linguas: qual é o modo mais efectivo de ensinar uma lingua através da Internet?

e Exames: podem os exames ser realizados pela Internet? Que tecnologia estara envolvida

na conducéo de tais exames? Quais serdo as implicacOes pedagogicas?

e Como podem os centros de apoio ser automatizados? Podemos dotar as bases de dados de

capacidades cognitivas (desenvolvimento de um sistema cognitivo automatizado)?
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e Aplicagdes de Internet movel (UMTS, PADs, Pocket PCs): que aplica¢bes poderdo tornar-
se Uteis e que implicacBes pedagdgicas terdo? Serd todo o actual e-learning, em breve, m-

learning?

e Podem ser usados rob6s como professores ou guias de eL ? Quais serdo as implicacdes

pedagdgicas?

e Podem as camaras-rob6 sem fios, guiadas por Internet, fazer vigilancia e observacao de

situacOes de aprendizagem?

e Que evolucdo se pode esperar no que concerne a certificagdo dos alunos, ao nivel do

reconhecimento remoto pela iris, voz ou impressao digital?

e Aplicaces de voz: som digital e aplicagcdes sem fios. Que papel mais determinante podera

ter o som nas plataformas de eLi?
e Aplicacgdes bluetooth: que pedagogias podem acompanhar as ligacdes universais sem fios?

e Deixara de ter sentido, a breve trecho, falar de eL, em virtude da generalizacdo do acesso

em rede de todos os recursos educativos?

e Que saltos de qualidade pedagdgica se processardo por via do eL, no sentido de preparar

melhor os alunos para as competéncias de que a sociedade carece?

50



9 Comunidades virtuais e perspectivas futuras

A necessidade de formacdo ao longo da vida constitui uma nova realidade
incontorndvel. Um novo desafio € a constituicdo de comunidades virtuais onde se trocam
conhecimentos e tecnologias. Sdo “comunidades de aprendizagem” que evoluem pela
partilha. Sdo vérias as comunidades existentes, nomeadamente de professores que partilham

planos de aulas, experiéncias e outras informacoes.

As vantagens proporcionadas pela tecnologia deixam-nos sonhar com um sistema
acessivel e ao mesmo tempo suficientemente flexivel, que permita a adequacdo a cada
estudante e a democratizacdo do ensino. Os estudos dos estilos de aprendizagem e modelos de
ensino podem levar ao ajuste das estratégias e conteudos a medida das necessidades de cada

estudante (Eneroth, 2001).

Comunidades virtuais que crescem a aprender sdo o caminho por onde a propria escola
deve também seguir (Senge, 2001). No ensino formal ou em ambientes de aprendizagem
informais, na formacéo inicial, intermédia ou continua, o eL é um dos ingredientes das escolas

com futuro.

O eL potencia os formatos de ensino classico que ainda tanto se praticam e cujas
metodologias ndo sdo de modo nenhum despreziveis. Mas, muito mais do que quebrar a
distancia e, virtualmente, “fazer mais do mesmo”, o e-learning é também uma oportunidade

para protagonizar uma nova forma de ensinar e aprender...
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10. Glossario de eL

ADL - Sigla inglesa para Advanced Distributed Learning
AoD - Sigla para Audio on Demand

Aprendizagem assincrona - Aprendizagem em que a interacgao entre o professor e o aluno ocorre em
intervalos de tempo diferentes.

Aprendizagem colaborativa - Conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para utilizagdo em grupos
estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e social), onde cada membro do grupo é responsavel quer pela sua aprendizagem
quer pela aprendizagem dos restantes elementos.

Assessment - Processo utilizado para avaliar uma determinada aptiddo ou nivel de conhecimento do aluno
ou formando.

Authoring Tool - Ver Modo Autor.

Browser - Ferramenta utilizada para visualizar informacgao na World Wide Web (www), tipicamente em
formato html.

CAI - Sigla para Computer Assisted Instruction (Instrugdo Assistida por Computador)

CBT - Sigla para Computer Based Training. Processo de aprendizagem em que os contetidos sdo
disponibilizados através do computador, a partir de disquetes ou CDs. Normalmente, este termo nao se
aplica a aplicagdes via Internet.

Chat - Servico on-line que permite a comunicacdo em tempo real através da digitacdo de texto.

Collaborative Tools - Ferramentas que permitem aos alunos o trabalho colaborativo, através de e-mail,
grupos de discussao ou chats.

Cliente - Computador que utiliza servigos prestados por um servidor.
Conteudo - Conhecimento que ira ser transmitido. Pode ser texto, video, audio, animacéo ou simulador.

CSCL - Sigla para Computer-Supported Collaborative Learning (Aprendizagem Colaborativa Suportada
por Computador). Pode ser definida como uma estratégia educativa em que dois ou mais sujeitos constroem
0 seu conhecimento através da discussdo, da reflexdo e tomada de decisdes, e onde 0s recursos
informaticos, entre outros, actuam como mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

DNS - Sigla para Domain Name System. Sistema de enderegamento, da Internet, para traducdo de nomes
em nameros.

Download - Processo de captura de informacdes pela copia de arquivos localizados em computadores
distantes para o seu préprio computador local.

Educacéo a Distancia - Situacéo de ensino/aprendizagem em que o instrutor e o aluno estdo separados no
tempo ou no local, ou em ambos. Os materiais de aprendizagem sao fornecidos de forma remota, sincrona
ou assincrona, por correio, e-mail, video ou audioconferéncia, TV, etc.

E-learning - Situacdo de ensino/aprendizagem que inclui um vasto nimero de aplica¢des e processos tais
como, web-based learning, computer-based learning, salas de aula virtuais e colaboracao digital. Inclui o
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fornecimento de contelido via Internet, Intranet, cassetes audio e video, transmissao via satélite, TV
interactiva e CD-ROM.

E-mail - Correio electrénico.

Ergonomia - Principios do design relacionados com eficiéncia e conforto do utilizador.

Feedback - Comunicacdo entre o instrutor ou o sistema e o aluno, como resultado de uma acgéo.

Forum de discusséo - Ferramenta que permite a afixagdo, com caracter de mensagens de texto que ficam
visiveis para todos os outros individuos. O acesso a um forum pode ser restrito. Por vezes usado como
sinénimo de grupo de discusséo.

FTP - Sigla para File Transfer Protocol. Conjunto de normas para transferéncia (envio e recepcdo) de
ficheiros entre computadores da Internet.

Grupos de discusséo - Refere-se a utilizacdo de ferramentas que permitem a conversagédo, por texto, entre
individuos. Esta conversagdo decorre de forma assincrona, isto €, as mensagens sdo criadas e deixadas num
repositério, onde os interessados poderdo, mais tarde, proceder a respectiva leitura. Os grupos de discusséo
estdo normalmente arrumados por temas e, em cada tema, as mensagens assumem uma estrutura
hierarquica que reflecte a sua relagao.

Hipermedia - Documento que contém ligacGes dindmicas para outros media, como video, imagens,
animacoes, etc.

Hipertexto - Pagina da web (documento) com palavras-chave que permitem fazer ligacao a outras paginas
ou sites na Internet.

HTML - Sigla para Hypertext Markup Language. Formato tipico em que estdo disponiveis 0os documentos
visualizaveis nos browsers e mantidos na World Wide Web.

HTTP - Sigla para Hypertext Transfer Protocol. Protocolo criado para funcionar com documentos HTML,
permitindo a localiza¢&o de outros documentos em servidores deste sistema, bem como a transferéncia da
informacédo necessaria, através da rede, até ao computador com a aplicacdo-cliente.

icones - Simbolos visuais utilizados para representar acgdes ou circunstancias. Indicam a necessidade de
uma accao particular ou reposta do utilizador.

IEEE - Sigla para Institute of Electrical and Electronics Engineers. Esta instituicdo integra o Learning
Technology Standards Committee que esta a desenvolver normas, recomendacdes e guias para
implementacdo de sistemas de e-learning (plataformas).

ILS - Sigla para Integrated Learning System. Sistema que inclui software, hardware e estruturas de rede
para serem utilizadas em educacdo. Para além de fornecerem contetidos organizados por niveis, incluem
normalmente vérias ferramentas relacionadas com avaliacdo de conhecimentos, gestdo da disciplina,
controlo do progresso dos alunos, entre outras.

Interactividade - Caracteristica resultante da interligacdo de dois ou mais sistemas, de forma que as ac¢des
de um resultam em reac¢8es do outro, que por sua vez resultam em novas ac¢@es do primeiro e assim
adiante.

Interface - Ambiente de interaccdo homem/maquina em qualquer sistema de informatica ou automacéao. O
projecto de uma interface eficiente, facil de manusear e amigavel (user-friendly) é um factor importante no
planeamento de qualquer sistema de comunicacdo ndo-presencial.

Internet - A "rede das redes" de computadores que possibilita a comunicacdo global entre milhdes de
utilizadores.
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Intranet - Rede interna de computadores.

IP - Sigla para Internet Protocol. Norma que define o processo de enderecamento e transmissao de dados
pela Internet.

IRC - Sigla para Internet Relay Chat. Ver chat.

ISO - Sigla para International Organization for Standardization.

JPEG - Sigla para Joint Picture Experts Group, que estabeleceu normas para a compressao de imagens
estaticas.

LAN - Sigla para Local Area Network, Rede local de computadores.

Link - Parte de texto ou imagem que sendo seleccionado (nomeadamente clicando com o rato) desencadeia
o0 surgimento de algo, nomeadamente de mais texto, imagens, filmes, sons, ficheiros, etc. Os links podem
ser encontrados, por exemplo, em paginas html na World Wide Web.

LMS - Learning Management System (plataforma de ensino a distancia). Ambiente onde se podem criar,
armazenar, gerir e encaminhar os contetidos de aprendizagem.

M-learning - Mobile Learning.

Modo Autor - Software que permite ao instrutor a criagao/personalizacdo do contetdo para a sua
disciplina. Normalmente estas ferramentas ja se encontram vocacionadas para 0 ensino.

Newsgroup - Ver Grupos de discussao.

Objecto de aprendizagem - Filosofia orientadora na construcéo de contelidos e na forma de os ordenar.
Os objectos de aprendizagem referem-se a partes autdnomas de contetidos de formagao que podem ser
conjugados com outros objectos de aprendizagem. Sdo para uma utilizagdo em maultiplos contextos de
formacéo, com a finalidade de aumentar a sua flexibilidade, tornando a actualiza¢do dos cursos mais
acessivel.

Portfélio - Documento formal que apresenta as experiéncias de aprendizagem fora da escola, sendo
utilizado para solicitar reconhecimento académico da aprendizagem experimental.

QoS - Sigla para Quality of Service.

RCTS - Sigla para Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, a rede informatica portuguesa que serve a
comunidade cientifica e educativa.

Servidor - Computador que tem como principal funcéo prestar servigos aos outros computadores da rede.

Sincrona (Comunicacao) - Processo de comunicagdo no qual as mensagens emitidas por uma pessoa sao
imediatamente recebidas e respondidas por outras pessoas.

Sistema de gestd@o de conhecimento - Aplicacdo que recolhe, armazena e disponibiliza informagdo a todos
os individuos de uma mesma organizacéo.
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TCP - Sigla para Transmission Control Protocol. Norma que define o processo de transmissdo de pacotes
de informacdo em redes de telecomunicacgdes, garantindo que eles sejam recebidos na mesma ordem em
gue foram emitidos. Também é chamado TCP/IP.

TIC - Sigla para Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.
Trabalho Colaborativo - Ver Aprendizagem colaborativa

Tutor - Elemento importante em muitos sistemas de EaD, sendo o principal responsavel pelo processo de
acompanhamento e controlo do ensino-aprendizagem.

Upload - Processo de transferéncia de qualquer informacéo electrénica do computador de origem para
outro computador distante ou para a rede em geral.

URL - Sigla para Uniform Resource Locator. Termo técnico para o enderego de um website na Internet.

Videoconferéncia - Encontros/reunides mantidos entre individuos espacialmente afastados, recorrendo
para além do som a imagem.

WAN - Sigla para Wide Area Network. Quando a area de abrangéncia de uma rede se estende por toda uma
regido, varias regides ou paises, como é o caso da Internet.

Webmaster - Criador de paginas Web.

World Wide Web (www) - Representa a componente da Internet dedicada ao suporte (e disponibilizagao)
de informacdo mantida em formato html.

XML - Sigla para Extensible Markup Language. Linguagem de codificacdo de paginas Web.
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