Como utilizar o servico

Autenticagdo no Zoom

O processo de autenticacdo na Zoom foi alterado para possibilitar a autenticacdo na federacdo RCTSaai
(https://confluence.fcen.pt/display/RCTSAAI/RCTSaai). Com esta alteracido, a forma como as contas Pro sdo
distribuidas foi modificada. Deixou de haver necessidade de efectuar um pedido especifico para ter acesso a uma
conta Pro. Com o novo processo de autenticacao, todos os utilizadores que se autentiqguem no Zoom com as suas
credénciais RCTSaai terdo automaticamente acesso a uma conta Pro.

Isto implica algumas alteracdes na forma como até agora se autenticava na aplicacdo Zoom. Desta forma, para se
autenticar na aplicacdo Zoom devera proceder da seguinte maneira:

1. Escolher a opcao "Sign In".

2. Escolher a opcao "Sign In With SSO" nos botdes do lado direito.

3. No campo abaixo de "Enter your company domain" colocar videoconf-colibri (em linux deve também
acrescentar.zoom.us)

4. Carregar no botao "Continue”.

5. Sera reencaminhado para a pagina de seleccdo da instituicdo onde devera seleccionar a sua instituicao e
autenticar-se com as suas credénciais da federacdo RCTSaai
(https://confluence.fcen.pt/display/RCTSAAI/RCTSaai).

Para mais informacdes consulte a seccdo sobre a autenticacdo na aplicacdo Zoom (/doc/how-to-authenticate-
zoom-app)

Se pretende apenas participar numa reunido, ndo necessita de se autenticar no Colibri, basta apenas saber o ID da
reunido. Pode utilizar a opcdo participar (join) directamente na aplicacao Zoom, indicando depois o ID da reunido.
S6 necessita de se autenticar se quiser gerir e criar reunides. A autenticacdo do utilizador é feita por parte da
federacdo RCTSaai (https://confluence.fccn.pt/display/RCTSAAI/RCTSaai).

Participar numa reuniao via web

Para participar numa reunido é necessario instalar a aplicacdo cliente Zoom. Sempre que utilizar o servico sera
encaminhado para uma pagina que tentara instalar automaticamente a versao mais indicada da aplicacdo caso
esta ndo estejainstalada. Se estiver interessado,pode também instalar a aplicacdo manualmente descarregando-a
aqui (/zoom/download).

Pode utilizar a opgéo participar numa reunido (/zoom/join) no menu de navegacio para entrar numa reunido. Ser-
Ihe-a apresentada uma pagina onde tera de inserir o ID da reunido. Depois de inserir o ID e carregar em entrar
serd encaminhado para uma pagina onde se procederd a abertura ou instalacdo da aplicacido Zoom apropriada
para o seu sistema. Sera depois apresentada uma mensagem a indicar se quer abrir a aplicacdo Zoom. Tera de
aceitar para que a consiga participar na reunido.

Gerir e agendar reunides
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Para gerir e agendar as suas reunides basta seleccionar a opcdo as minhas reunides (/zoom/meeting) do menu de
navegacdo. Este servico requer a autenticacido do utilizador por parte da federacio RCTSaai
(https://confluence.fcen.pt/display/RCTSAAI/RCTSaai). O processo de autenticacio é realizado por si, no servidor
da suainstituicao, usando as credenciais que usa normalmente na rede noutros servicos internos como o e-mail, a
intranet da sua instituicdo ou quando acede a rede wireless eduroam.

Esta forma de acesso permite o uso desta plataforma num ambiente pessoal de forma auténoma, usando o seu
email institucional. Para utilizar o servico Colibri como um MCU virtual, por favor siga as instrucoes de registo
para gestores de sala (/doc/info-room-managers).

Ao seleccionar a opcao as minhas reunides (/zoom/meeting) sera apresentada a lista das suas préximas reunides.
Para agendar uma reunido carregue no botdo Agendar uma Nova Reunido. Para visualizar as reunides que ja
aconteceram carregue na tab Reunides Anteriores.

Para ver os detalhes de uma reuniao basta clicar no nome da reunido que pretende na lista das proximas reunioes.
Pode editar os detalhes da reunido seleccionando o botao Editar esta Reunido no final da pagina de detalhes da
reuniao.

Para mais informacbes sobre a gestdo e marcacao de reunides pode consultar a pagina de ajuda no Zoom
(https://support.zoom.us/hc/en-us/categories/201146643-Meetings-Webinars)

Participar numa reunido com um terminal H.323/SIP

Pode participar numa reunido usando um terminal H.323/SIP. Para tal tera de utilizar um dos seguintes enderecos
IP para conexao H.323/SIP:

e 162.255.37.11
e 162.255.36.11

Para ligar um dispositivo H.323 4 sua reunido basta marcar:

e oendereco IP dalista acima, e depois introduzir o ID da reunido no ecra de boas vindas semelhante ao
mostrado na imagem em baixo, ou

¢ endereco IP##ID da reuniao, por exemplo: 162.255.36.11##213746932,0u

¢ |DReunido@endereco IP, por exemplo: 2139746932@162.255.36.11

Para ligar um dispositivo dispositivo SIP marcar:

e oendereco IP dalista acima, ligar e depois introduzir o ID da reuniao no ecra de boas vindas, ou
¢ |DReunido@endereco IP, por exemplo: 2139746932@162.255.36.11
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Z00m

Enter Zoom Meeting ID

Using your remote control to enter numbers

° Backspace e Join

Or go to https://zoom.us/meeting, click “Pairing” and enter code:

A conexao de dispositivos H.323/SIP s6 é possivel se o anfitrido da reunido for um utilizador com uma conta Zoom
Pro (/doc/about-zoom#zoom_accounts). Para mais informagdes consulte:

e codigos de ligacdo para dispositivos H.323/SIP (https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/202405539-H-
323-SIP-Room-Connector-Dial-Strings)

¢ Dispositivos suportados (https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/202445433-Room-Connector-
Supported-Devices)

Participar numa reuniao por telefone

E possivel participar numa reunido por telefone. Ao participar neste modo fica, no entanto, limitado ao audio da
reunido. Para participar por telefone basta:

e ligar paraonumero +351 308 804 188 (valido para Portugal, consultar outros nimeros para ligar de
outros paises (https://zoom.us/zoomconference)).

e marcar o ID dareuniio (nimero com 9 ou 10 digitos) quando Ihe for pedido.

e seratambém pedido um ID Unico de participante. Pode ignorar este passo marcando #.

Existem também versodes da aplicacdo Zoom para Android e Iphone que permitem uma experiéncia de utilizacao
semelhante & do desktop. Pode descarregar estas aplicacoes na pagina de downloads do Zoom
(https://zoom.us/download).

Para mais informacbes consulte a pagina de ajuda do Zoom sobre da participacdo por telefone
(https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362663-How-Do-I-Join-by-Telephone-).

Sobre o Colibri (https://videoconf-colibri.fccn.pt/doc/about)
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A plataforma Zoom (https://videoconf- Suporte (https://videoconf-
colibri.fccn.pt/doc/about-zoom) colibri.fccn.pt/doc/help)
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